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W praktyce gospodarczej wyrdznia sie szereg przedsiewziel
outsourcingowych, ktore mogq roznié¢ sie miedzy sobq pod
wzgledem réznorodnych kryteriow, co umozliwia wyodrebnienie
szeregu typow outsourcingu oraz dokonywanie usystematyzowa-
nych podziatow i klasyfikacji. W niniejszym artykule podjeto prébe
uporzadkowania rozwazan o rodzajach outsourcingu w oparciu
o literature dotyczqcq przedmiotu. Przedstawiono rowniez prze-
widywania w zakresie przysztych tendencji i kierunkow wy-
korzystania tej metody.

1. Rodzaje outsourcingu

W literaturze z zakresu organizacji i zarzadzania prezentowane s3 rozno-
rodne definicje outsourcingu, w ktérych podkresla sig, ze jest to metoda, ktéra
sprowadza si¢ do zawezenia zakresu zadan przedsi¢biorstwa i powierzenia
ich wykonywania partnerowi zewnetrznemu [29, s. 228]. Outsourcing moze
dotyczy¢ zaréwno komponentéw, indywidualnych dziatan, funkcji, proceséw
dziatalnosci gospodarczej [9, s. 201], a nawet modutéw produktu (np. fotele do
samochoddw) [28, s. 186].

Biorac pod uwage przedstawiane w literaturze charakterystyczne cechy out-
sourcingu mozna stwierdzi¢, iz jest to metoda zarzadzania, polegajaca na prze-
niesieniu odpowiedzialno$ci za realizacje okreslonych obszaréw dziatalnos$ci
gospodarczej (np. zadan, funkcji lub proceséw) na strong wyspecjalizowanego
partnera zewngtrznego, przy uwzglednieniu korzysci ekonomicznych (iloscio-
wych) i jakosciowych oraz przy jednoczesnej mozliwosci rozwijania kluczo-
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wych kompetencji przedsigbiorstwa i dodawaniu nowej warto$ci, co umozliwia
wzmocnienie przewagi rynkowej i rozwdj firmy.

W praktyce gospodarczej i teorii organizacji i zarzadzania wyrdznia sig jed-
nak szereg przedsigwzie¢ outsourcingowych, ktére moga r6zni¢ si¢ migdzy soba
pod wzgledem réznorodnych kryteriéw, co umozliwia dokonywanie usystema-
tyzowanych podziatéw i klasyfikacji. Wérdd przestanek wyodregbnienia rodza-
jOw outsourcingu mozna wymieni¢ kryteria zwiazane z funkcjami lub obszarami
przedsigbiorstwa (rodzaj funkcji lub dziatalnosci oraz ich ztozono$¢), celem,
trwatoscia i zakresem wydzielenia, forma podporzadkowania partneréw outso-
urcingowych, czy miejscem wykonywania ustug (z uwzglednieniem obstugi ze-
wngetrznej realizowanej za granica).

Celem niniejszego artykulu jest proba uporzadkowania rozwazan o rodza-
jach outsourcingu w oparciu o literaturg dotyczaca przedmiotu, jak réwniez pre-
zentacja przewidywan w zakresie przysztych tendencji i kierunkéw wykorzysta-
nia tej metody w praktyce gospodarczej.

Jednym z podstawowych zagadnien zwiazanych z klasyfikacja rodzajow ou-
tsourcingu jest analiza obszaréw dziatalnosci przedsi¢biorstwa (zadan, funk-
cji, proceséw), ktére moga by¢ wyodrgbnione ze struktury organizacyjnej i
przekazane na zewnatrz organizacji w procesie outsourcingu.

Punktem wyjscia do okreslenia funkcji dzialalno$ci gospodarczej jest
stwierdzenie, ze nadrzegdnym celem przedsigbiorstwa jest prowadzenie dzialal-
nosci, czyli gospodarowanie. Mozna je przedstawi¢ jako zestaw powiazanych ze
soba funkcji. W teorii organizacji i zarzadzania przez funkcje rozumie si¢ po-
wtarzalne dziatania wykonywane na rzecz organizacji w ramach przyjetego po-
dzialu pracy [39, s. 70]. L. Krzyzanowski definiuje funkcjg, jako zbiér poten-
cjalnych (mozliwych), zwykle powtarzalnych, typowych i sformalizowanych
proceduralnie dziatan, wyodrgbnionych ze wzgledu na ich zawarto$¢ tresciowa
(rodzaj) oraz na ich zrelatywizowanie do okreslonego celu lub jego czg$ci, czyli
zadania [24, s. 189].

W wyniku zestawienia funkcji dziatalnosci gospodarczej tworzy si¢ model
funkcjonalny organizacji, ktéry opisuje podziat zadan w organizacji. W klasycz-
nym ujeciu model taki obejmuje trzy grupy funkcji: funkcje podstawowe, po-
mocnicze oraz funkcje kierownicze (regulacyjne) [por. 39, s. 70-71, 46, s. 17].
Pierwsza grupe stanowia funkcje podstawowe, dotyczace realizacji gtéwnych
zadan, ktérych realizacja bezposrednio prowadzi do powstania wynikéw rynko-
wych dziatalno$ci gospodarczej, tzn. wyrobéw lub ustug. Bez realizacji tych
funkcji cele organizacji w ogole nie moglyby by¢ zrealizowane. Sa one specy-
ficzne dla okreslonej organizacji (jej przedmiotu dziatalnosci), jednak najcze-
sciej zalicza si¢ do nich produkcj¢ i $wiadczenie ustug, dystrybucjg, zaopatrze-
nie, badanie i rozw6j, sprzedaz i serwis posprzedazowy.

Kolejna grupe stanowia funkcje pomocnicze, ktére nie dotycza zadan pod-
stawowych i nie reguluja funkcjonowania cato$ci danej organizacji, sa jednak
warunkiem koniecznym tego, aby mogtly by¢ spetnione funkcje podstawowe. Ich
realizacja nie prowadzi wprawdzie bezposrednio do powstania wyrobéw lub
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ustug, lecz stwarza warunki niezbedne do ich powstania. M. Trocki do funkcji
pomocniczych zalicza gospodarke materiatlowa, utrzymywanie ruchu, czyli re-
monty i konserwacj¢ wyposazenia przedsigbiorstwa, gospodarke pomocami
warsztatowymi, gospodarke transportowa i energetyczna, kontrole jakosci,
ochrong Srodowiska czy administracj¢ ogélna [46, s. 18].

Wilasciwa realizacja funkcji podstawowych i pomocniczych wymaga odpo-
wiednich czynnosci koordynacyjnych, ktére sa wykonywane w ramach funkcji
kierowniczych [45, s. 182]. J. Zieleniewski okresla je jako funkcje regulacyjne i
stwierdza, ze maja one z reguty decydujace znaczenie dla sprawnosci funkcjo-
nowania organizacji, gdyz polegaja na nadawaniu i stalym utrzymywaniu raz
nadanego kierunku funkcjonowania catej instytucji [49, s. 400]. M. Trocki do
grupy funkcji kierowniczych zalicza naczelne kierownictwo, planowanie dzia-
falnosci, inwestycje, organizowanie dziatalnosci, kontrol¢ wewngtrzng, rachun-
kowo$¢, zarzadzanie finansami, kadrami, jakoscia, ksztaltowanie wizerunku,
obstuge prawna oraz obstuge biurowa [46, s. 19-20].

Autorzy podkres$laja, iz punktem wyjscia do zastosowania koncepcji outso-
urcingu jest okres$lenie funkcji podstawowych organizacji, a wigc tych dzie-
dzin, do ktérych firma zostata powotana. Organizacja moze bowiem wykorzy-
stywa¢ zewngtrzne zasoby do realizacji wszystkiego, co nie jest jej istota, co inni
moga zrobi¢ lepiej od niej oraz czemu firma nie jest w stanie podota¢ sama,
gdyz rozmiary tej dzialalno$ci w istotny sposéb si¢ zmieniaja. W powyzszym
aspekcie w literaturze wyréznia si¢ dziatalno$¢ zasadnicza (core business), dzia-
falno$¢ pomocnicza (core related business) oraz dziatalno§¢ uboczna (non core
related business) [1, s. 17-18]. Dzialalno$¢ zasadnicza, stanowi istote funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Jest to obszar ktéry ma przewage konkurencyjng i
tworzy kluczowe kompetencje firmy. Jako taki nie powinien by¢ wydzielany
na zewnatrz w ramach outsourcingu. Przeciwnie, wykorzystanie metody obstugi
zewngtrznej powinno umozliwi¢ wzmocnienie tej dzialalnos$ci. Wsrod klu-
czowych atutéw mozna wymieni¢ na przyktad unikatowa technologi¢ produkcji,
nowoczesny produkt, ktory przyciaga nasladowcow, lecz z uwagi na szczegdlne
cechy nie moze by¢ przez nich odtworzony, czy tez umiejgtnos$¢ szybkiego i ela-
stycznego reagowania na zmieniajace si¢ warunki rynku [37, s. 340]. Na dziatal-
no$¢ pomocnicza sktadaja si¢ funkcje wazne, ale nie kluczowe dla organizacji,
natomiast dziatalno$¢ uboczna obejmuje funkcje o niewielkim znaczeniu dla
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (np. obstuga stotéwki, ochrona
obiektu). Nalezy pamigta¢ jednak, ze nie ma jednego, ogdlnego wzorca w tym
zakresie, a uporzadkowanie obszaru ustug w konkretnym przedsigbiorstwie za-
leze¢ bedzie od jego specyfiki. Identyfikacja kluczowych kompetencji i obsza-
réw dziatalnos$ci zasadniczej w przypadku wielu przedsigbiorstw moze stanowi¢
powazna trudnos¢, tym bardziej, ze ulegaja one zmianie w czasie, w zaleznosci
od zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej i pozycji firmy [51, s. 134]. Z powodu
zmiennego, konkurencyjnego otoczenia zaleca si¢ ciagle monitorowanie sytu-
acji, aby w por¢ odpowiednio zareagowa¢ na zmieniajace si¢ warunki rynkowe
[5,5s.5].
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W literaturze mozna zidentyfikowa¢ dwa gléwne obszary zastosowania
outsourcingu w przedsigbiorstwie. Teoretycy przedmiotu podkreslaja, Ze outso-
urcing najczesciej dotyczy albo obszaru zaopatrzenia (co zwiazane jest z pro-
dukcja débr albo procesem swiadczenia ustug przez organizacje) lub tez obszaru
ustug realizowanych w ukladzie funkcjonalnym przez dziaty przedsigbiorstwa.
W obszarze zaopatrzenia i produkcji, w klasycznym ujgciu wszystkie nie-
zbgdne do produkcji czgéci oraz komponenty do maszyn i urzadzen wytwarzano
na miejscu. Wyroby i podzespoly sprowadzano jednak réwniez z zewnatrz, szu-
kajac dostawcoéw oferujacych produkty po korzystnych cenach. Wtasnie ze
wzgledu na nie czgsto zmieniano dostawcow. Nowe spojrzenie na funkcje za-
opatrzenia za posrednictwem outsourcingu zakltada przede wszystkim koncen-
tracje na kluczowych obszarach dziatania firmy i oznacza rezygnacje z produkcji
szerokiej gamy czgsci, na rzecz tych najwazniejszych. Zamiast wytwarzac u sie-
bie czg¢Sci lub podzespoty, sprowadza sig¢ je od dostawcow, ktérzy z kolei dys-
ponuja kluczowymi umiejgtno$ciami w odno$nych dziedzinach. Stwierdzono
przy tym, ze produkcja jest tym efektywniejsza, im lepiej uktada si¢ wspotpraca
z kooperantami. W takiej sytuacji dostawcy zapewniajq szersze podstawy tech-
nologiczne i bardziej intensywne prace badawczo-rozwojowe. Takie rozwiaza-
nie nazywane jest rowniez redukowaniem palety produkcji [por. 44, s. 15, 18,
s. 11].

Liczne przedsigbiorstwa analizujac swoje procesy tworzenia warto$ci coraz
czesciej dochodza do wniosku, ze produkcja nie jest juz ich kluczowa umiejet-
no$cig i poszukujg swoich kluczowych atutéw w takich dziataniach jak prace
badawczo-rozwojowe, marketing, czy dystrybucja. Coraz bardziej liczy sig przy
tym sita marki [38, s. 42]. Na przyktad w branzy samochodowej obecnie méwi
si¢ o takich tendencjach, jak zakup systeméw i komponentéw na catym $wiecie
(global sourcing), czgsty wybdr jednego dostawcy (single sourcing) oraz zastg-
powanie krétkoterminowych kontraktéw zaméwieniami dtugoterminowymi [22.,
s. 38]. Dziatania takie, cho¢ bardziej charakterystyczne dla duzych przedsig-
biorstw przemystowych wptywaja jednak czesto na funkcjonowanie matych
i $rednich przedsigbiorstw. Z koncepcja outsourcingu w zakresie zaopatrzenia
i produkcji blisko zwigzane jest bowiem pojecie ,,podwykonawstwa’ (subcon-
tracting), czyli zlecanie innej firmie wykonania cze$ci kontraktu wilasciwego
[52, s. 26]. Podwykonawca to firma, ktora zaopatruje w potrzebne produkty (do-
bra lub ustugi) inng firmg, wykonujac je na jej wylaczne zaméwienie. Cecha
charakterystyczna podwykonawstwa, jest to, ze produkt oferowany przez pod-
wykonawce nie jest dobrem rynkowym, ktéry mozna zby¢ dowolnemu kliento-
wi, a podlega sprzedazy tylko jednemu, okreslonemu odbiorcy [47, s. 500]. Na-
lezy zwréci¢ uwage, iz podwykonawcy to zazwyczaj male i1 Srednie
przedsigbiorstwa. System podwykonawstwa jest czgsto optymalnym $rodkiem
do utrzymania §wiatowego przywddztwa w przemystach wysokiej techniki i
wzmozonej konkurencji. W tym sensie mali i $redni podwykonawcy sg zrédtem
przedsigbiorczosci, elastycznosci i przewagi konkurencyjnej dla duzych, czgsto
migdzynarodowych, firm [52, s. 28].
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Outsourcing jako przekazywanie czg$ci produkcji (identyfikowanej jako
dziatalnos¢ zasadnicza) na zewnatrz jest czesto krytykowane przez teoretykow
zarzadzania. Moze bowiem prowadzi¢ do niebezpiecznego uzaleznienia sig. Jesli
mocny dostawca zdecyduje si¢ oferowaé wyréb koncowy, wéwczas przedsig-
biorstwo ma do czynienia nie tylko z wtasnym uzaleznieniem, lecz réwniez z
dodatkowym konkurentem. Dezintegracja produkcji jest wskazana tylko w tych
przypadkach, kiedy nie szkodzi rozbudowie wtasnych, kluczowych umiejgtnosci
i nie doprowadza przedsigbiorstwa do calkowitego uzaleznienia. Podkresla sig,
iz przedsigbiorstwa produkcyjne odnoszace najwigksze sukcesy patrza na outso-
urcing bardzo sceptycznie i wola mie¢ jak najwigkszy udzial produkcji wtasnej
w wyrobie koncowym. Kierownictwa tych firm sa bowiem przekonane, ze ory-
ginalno$¢ wiasnych wyrobéw mozna zapewni¢ tylko samemu, a nie przez naby-
wanie czgsci powszechnie dostgpnych na rynku [41, s. 38]. Wydaje si¢ zatem, ze
outsourcing w zakresie produkcji i zaopatrzenia jest koncepcja niejednoznaczna
i wzbudzajaca wiele kontrowersji. Za kazdym razem jej zastosowanie powinno
by¢ poprzedzone wnikliwa analiza z zakresu make or buy, gdyz niewlasciwe
wykorzystanie moze by¢ tu przyczyna powaznych i dlugofalowych niepowo-
dzen rynkowych przedsigbiorstwa.

Drugi z obszaréw, w ktérym mozna zastosowac outsourcing dotyczy rézno-
rodnych ustug realizowanych w ukladzie funkcjonalnym przez dzialy przed-
sigbiorstwa. Najczesciej zaleca si¢ wydzielanie ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa prostych ustug, ktérych wykonanie wigzatoby si¢ z zaangazo-
waniem przez organizacj¢ znacznych zasobdw, czynno$ci rutynowych, lub ta-
kich, ktére cechuja si¢ niewielkimi mozliwos$ciami rozwoju, Praktyka wskazuje
jednak, ze outsourcing moze dotyczy¢ wyodrebnienia i przemieszczenia niemal
dowolnego rodzaju dziatalno$ci do zewngtrznego dostawcy. Popularne obszary
wykorzystania outsourcingu w praktyce gospodarczej w uktadzie funkcjonalnym
zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Lista ta obejmuje jedynie cz¢s¢ mozliwych rozwiazan z zakresu rodzajow
outsourcingu w uktadzie funkcjonalnym. Do przekazania na zewnatrz najbar-
dziej nadaja si¢ ustugi proste i malo zintegrowane z podstawowa dziatalno$cia
firmy, takie jak ochrona, zbiorowe zywienie czy utrzymanie czystosci. Nalezy
jednak pamigtad, ze identyfikacja funkcji i wybor obszaréw do wydzielenia jest
zawsze uzalezniony od specyfiki konkretnego podmiotu.

W S$wietle powyzszych rozwazan mozna zatem wyrdzni¢ takie rodzaje ob-
stugi zewnetrznej, jak: outsourcing funkcji pomocniczych, funkcji kierowni-
czych, czy funkcji podstawowych. Mozna takze méwi¢ o outsourcingu dziatal-
nos$ci zasadniczej, pomocniczej oraz dziatalnoSci ubocznej. W uktadzie
funkcjonalnym mozna wyrézni¢ outsourcing ustug informatycznych, finanso-
wych, zasobdw ludzkich, logistyki, obstugi prawnej itd.

Wydzielenia outsourcingowe sa czgsto podejmowane w procesie restruktu-
ryzacji przedsigbiorstwa. Klasyfikujac w tym aspekcie rodzaje outsourcingu pod
wzgledem celéw wydzielenia mozna zatem wymienic te, ktére sa realizowane
w celu naprawy sytuacji przedsigbiorstwa (outsourcing naprawczy), dostosowa-
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nia firmy do zmiany warunkéw i1 wymagan otoczenia (outsourcing dostosowaw-
czy), jak réwniez dzialania, majace na celu zapewnienie warunkéw do przyszie-
go rozwoju przedsigbiorstwa (outsourcing rozwojowy). Powyzej sklasyfikowane
rodzaje koncepcji wykorzystania zasobéw zewngtrznych stanowia element od-
powiednio restrukturyzacji naprawczej, dostosowawczej lub rozwojowej przed-
sigbiorstwa.

Tabela 1
Obszary wykorzystania outsourcingu w uktadzie funkcjonalnym
Fu‘nk‘c Je Podzial zadan / subfunkcje
przedsiebiorstwa

Ustugi informatyczne (IT) | obstuga sieci komputerowych, obstuga centréw danych,
ustugi utrzymania infrastruktury, obstuga aplikacji,
wsparcie uzytkownikéw koncowych, grupa ustug
zabezpieczajacych (Disaster Recovery), ustugi internetowe.

Ustugi finansowe prowadzenie ksiggowosci, obstuga wierzytelnosci,
controlling, auditing, ustugi finansowo-analityczne.
Zasoby ludzkie (HR) rekrutacja i selekcja kandydatéw, szkolenia pracownikéw,

tworzenie systeméw motywacyjnych, zarzadzanie
personelem, administrowanie dokumentacja kadrowa,
zatrudnienie czasowe.

Wytwarzanie produkcja komponentéw, pakowanie, montaz produktow,
projektowanie komponentow.

Uslugi prawne doradztwo prawne w réznych dziedzinach, obstuga prawna.

Ustugi transportowe dystrybucja produktéw, ustugi kurierskie, magazynowanie.

i logistyczne

Obstuga klienta telemarketing, recepcja, sekretariat, infolinia, call center.

Zarzadzanie utrzymanie budynkdéw i czystosci, prowadzenie archiwow,

i administracja ochrona oséb i mienia.

Marketing monitorowanie zmian zachodzacych na rynku, badanie

oczekiwan klientéw, tworzenie koncepcji nowych
wyrobow, okreélanie strategii promocyjnej, reklamowej,
dystrybucyjnej, rozwijanie public relations.

Inne ustugi dziatalno$¢ energetyczna.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [20, s. 12, 40, s. 173, 46, s. 46-49].

Istotnym kryterium podziatu moze by¢ tez zZtozono$¢ wydzielanych funkcji
dziatalnosci gospodarczej. M.F. Greaver wyréznia w tym zakresie trzy poziomy
dziatan podlegajacych wydzieleniu, réznicujac je na dziatania indywidualne,
procesy i dziatania funkcjonalne [14, s. 5]. Dziatania indywidualne sa to funkcje
czastkowe nizszego rzgdu, ktérych uwarunkowania dziatania sprowadzaja si¢ do
samodzielnego stanowiska pracy. Procesy to zlozone funkcje wyzszego rzedu,
sktadajace si¢ z powiazanych ze soba funkcji czastkowych, ktére prowadza do
powstania okreslonych wynikéw. Dziatania funkcjonalne natomiast sa to ztozo-
ne funkcje, zgrupowane rodzajowo, przedmiotowo lub terytorialnie, ktérych re-
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alizacja wymaga zar6wno specjalnej wiedzy, jak i odpowiedzialnosci. Dodatko-
wo moga by¢ one wyodrebnione jako funkcjonalne centra zyskéw lub kosztow.
Biorac pod uwage wyzej sklasyfikowana ztozono$¢ funkcji dziatalnosci gospo-
darczej przedsigwzigcia outsourcingowe mozna podzieli¢ na dzialania dotyczace
pojedynczych funkcji, proceséw oraz obszaréw funkcjonalnych.

Rozwinigciem klasycznej koncepcji outsourcingu i kolejng jego odmiana
w aspekcie wydzielania proceséw jest Business Process Outsourcing (BPO),
ktéry oznacza wydzielanie ze struktury organizacyjnej na rzecz zewngtrznego
dostawcy okres§lonych funkcji administracyjnych, ktére sa niezbedne dla funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, jednak nie tworza w znacznym stopniu przewagi
konkurencyjnej [15, s. 49]. Definiowany on jest jako przekazywanie partnerom
zewngtrznym na podstawie kontraktu calych proceséw dzialalno$ci gospodar-
czej. Business Process Outsourcing pojawia si¢, gdy organizacja przekazuje za-
réwno zarzadzanie, jak i optymalizacj¢ realizacji réznorodnych funkcji bizne-
sowych na rzecz partnera zewnetrznego, ktdry prowadzi te¢ dziatalno$¢ w
oparciu o zestaw wcze$niej ustalonych parametréw okre$lajacych wydajnosé¢
procesu [6]. Jest to rozwinigcie tradycyjnej koncepcji kontraktéw outsourcin-
gowych, na podstawie ktérych przedsigbiorstwa wydzielaja jedynie okreslone
wycinki procesOw do realizacji przez dostawcow zewnetrznych. Koncepcja BPO
szczegb6lnego znaczenia nabiera w takich dziedzinach, jak rozwiazania informa-
tyczne, funkcja personalna czy rachunkowos$¢ i finanse przedsigbiorstwa, po-
zwalajac na budowanie przewagi konkurencyjnej na okreslonych kluczowych
kompetencjach [2].

Dodatkowo, outsourcing moze mie¢ charakter strategiczny lub taktycz-
ny. Outsourcing strategiczny jest to wydzielenie zwigzane ze strategia rozwoju
przedsigbiorstwa macierzystego. Jego cecha charakterystyczng jest trwato$¢ wy-
dzielenia w horyzoncie strategicznym. Outsourcing taktyczny dotyczy wydzie-
lenia niezwigzanego z celami strategicznymi rozwoju firmy macierzystej i jest
realizowany na okresy krétsze niz horyzont strategiczny organizacji [46, s. 59].

Ustugi outsourcingowe moga by¢ $wiadczone centralnie lub lokalnie [50,
s. 20]. W pierwszym przypadku ustugi wykonywane sa w siedzibie firmy ustu-
godawczej (np. w biurze rachunkowym, w przypadku outsourcingu rachunko-
wosci, czy doradztwa podatkowego). Ustugi §wiadczone lokalnie sg natomiast
wykonywane w siedzibie firmy zlecajacej na zewnatrz zadania, funkcje lub pro-
cesy dziatalnosci.

Cecha charakterystyczna koncepcji outsourcingu jest rezygnacja z podpo-
rzadkowania i oddziatywania organizacyjnego (hierarchicznego i stuzbowego)
na rzecz innych form podporzadkowania i zaleznosci. M. Trocki wyrdznia tu
podporzadkowanie kapitalowe i oddzialywanie wiascicielskie oraz podporzad-
kowanie i oddziatywanie kontraktowe, co stanowi podstawe do wyodrgbnienia
outsourcingu kapitatlowego i kontraktowego [46, s. 59]. Istota outsourcingu
kapitalowego jest zmiana zachodzaca w zwiazku z wydzieleniem dziatalno$ci z
podporzadkowania i oddziatywania organizacyjnego, na podporzadkowanie i od-
dziatywanie wtascicielskie. Nalezy podkresli¢, ze wydzielenie kapitatowe w prak-
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tyce jest forma kapitatowo-kontraktowa, gdyz oprécz zaleznosci kapitalowych
1 wiascicielskich o istocie relacji zwiazanych z realizacja wydzielanych funkcji
stanowi podporzadkowanie kontraktowe. Zastosowanie outsourcingu kapitato-
wego zwiazane jest réwniez z pozyskiwaniem przez nowy podmiot gospodarczy
innych zleceniodawcéw, co ma zapewni¢ rentownos¢ jednostki w dtugim okre-
sie i w rezultacie trwale jej usytuowanie na rynku.

Cecha charakterystyczna outsourcingu kontraktowego natomiast jest
przejécie z podporzadkowania i oddziatywania organizacyjnego na podporzad-
kowanie i oddziatywanie kontraktowe. W praktyce oznacza to najczesciej likwi-
dacje¢ wszystkich elementéw zwigzanych z realizacja funkcji w przedsigbior-
stwie, a wigc zwolnienie pracownikéw, sprzedaz badz likwidacje majatku,
likwidacje¢ komoérki organizacyjnej. Specyficzna odmiana outsourcingu kontrak-
towego jest dobrowolne lub wymuszone samozatrudnienie pracownika, ktory
po rozpoczgciu wilasnej dziatalnosci wykonuje pracg na rzecz dotychczasowego
pracodawcy. Sytuacja taka moze nastapi¢ w wyniku przeksztalcen lub zmian
organizacyjnych pracodawcy, ktéry doprowadzit do usamodzielnienia si¢ pra-
cownika. Nalezy podkres§li¢, ze najczgsciej osoby te kontynuuja prace zlecone
przez firm¢ w warunkach ekonomicznej zaleznosci, jednak przy braku ochrony
gwarantowanej przez system prawa pracy [23, s. 149]. Outsourcing kontraktowy
okreslany jest réwniez w literaturze jako outsourcing zewngtrzny, outsourcing
kapitatlowy natomiast jako outsourcing wewngtrzny, lub spin-off, czyli ,,rozpi-
nanie przedsigbiorstwa”.

W przypadku outsourcingu zréznicowany moze by¢ tez zakres wydziele-
nia. W tym aspekcie mozna wyrézni¢ outsourcing catkowity, powodujacy li-
kwidacje wszystkich, poza zadaniowymi, powiazan ze struktura przedsigbior-
stwa macierzystego, lub outsourcing czgsciowy (selektywny), zachowujacy
niektére powiazania ze struktura firmy kluczowej. Przypadek, w ktérym wydzie-
lenie nie obejmuje likwidacji powiazan prawnych okres$la si¢ jako wydzielenie
wewngtrzne [46, s. 58].

Kolejna odmiana obstugi zewngtrznej jest outsorcung zagraniczny lub
transgraniczny. Wystepuje wowczas, gdy zadania wykonywane w ramach out-
sourcingu sg transferowane do innych krajéw [10, s. 13]. Jest to rozwiazanie
najczesciej stosowane przez kraje wysoko rozwinigte, szczegdlnie akcentowane
w Stanach Zjednoczonych oraz w krajach Europy Zachodniej. Ustugi outsour-
cingowe sa w tym przypadku transferowane najczg¢sciej do krajéw rozwijajacych
sie. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje outsourcingu zagranicznego, w zalezno$ci od od-
legto$ci krajéw, w ktérych znajduja si¢ dostawcy realizujacy wydzielone funk-
cje, od kraju macierzystego. Offshore outsourcing oznacza przenoszenie zadan
do krajéow bardziej ,,egzotycznych”. Dla Stanéw Zjednoczonych sa to Chiny,
Indie, Filipiny, czy Afryka Poludniowa. Nearshore outsourcing oznacza nato-
miast wykorzystywanie krajow potozonych blizej kraju macierzystego. Jednym
z partneréw w tym zakresie dla Stanéw Zjednoczonych jest Meksyk [3, s. 79].
Jeszcze innym rozwigzaniem jest onshore outsourcing. W tym przypadku za-
réwno firma macierzysta, jak i partner zewngtrzny pochodza z kraju wysoko



Rodzaje outsourcingu i kierunki jego wykorzystania 27

rozwinigtego, jednak dostawca ustugi zleca wykonanie zadania podwykonaw-
com z krajéw rozwijajacych sig [8, s. 392]. Kolejna odmiang jest do-it-yourself
offshore. W tym przypadku firma decyduje si¢ na stworzenie oddziatu lub
spolki zaleznej za granica, ktéra bedzie jej czgécia. Ta opcja zapewnia glebsza
integracj¢ z macierzysta firma, pozwalajac bardziej elastycznie zmienia¢ zada-
nia [4].

Wiréd szezegdlnych form outsourcingu mozna wymieni¢ sale and lease-
back outsourcing, co oznacza sprzedaz i najem zwrotny. Metoda ta polega na
wylaczeniu ze swojej struktury nie tylko stuzb utrzymania nieruchomosci, takich
jak ochrona mienia, czy prace porzadkowe, ale wylaczenia ze struktury przed-
sigbiorstwa wszystkich nieruchomos$ci na zasadzie outsourcingu kapitatlowego.
Poniewaz uzytkowanie sprzedanych nieruchomo$ci musi pozosta¢ bez zmian,
dlatego spotka-matka zawiera z wydzielona spotka-cérka umowe na wynajem
nieruchomosci. Organizacyjnie firma macierzysta zostala odchudzona o stuzby
zwigzane z utrzymaniem nieruchomosci, a finansowo zyskata kapitat na prowa-
dzenie gtéwnej dziatalnosci. Dodatkowa korzyscia jest mozliwo$¢ ograniczenia
wielko$ci wynajmowanych powierzchni przez spotkg-matke. Spétka-cérka moze
wynaja¢ wolne powierzchnie dowolnemu podmiotowi gospodarczemu. W$réd
mankamentéw tej metody wymienia si¢ migdzy innymi koszty zwiazane z zalo-
zeniem spotki zaleznej [42, s. 520].

Kolejnym rodzajem i tendencja obserwowang na rynku jest outsourcing
budowlany, ktéry jest zwiazany ze specyfika — ztozonos$cia i ré6znorodnos$cia —
rob6t budowlanych, co wymaga podzialu zadan na roboty réznych specjalnosci i
przydziatu ich wykonania wyspecjalizowanym firmom. Obecnie firmy czgsto
realizuja kontrakty budowlane wylacznie przy pomocy podwykonawcéw, bez
angazowania wilasnego sprzgtu i pracownikéw, skupiajac si¢ na organizacji i
zarzadzaniu procesem wykonawczym. Czgsto galaz outsourcingu budowlanego
moze rozrasta¢ si¢ o kolejne ogniwa, konczace si¢ na drobnych rzemieslnikach,
wykonujacych wydzielony zakres robét [31, s. 31].

Na bazie outsourcingu stworzony zostal tez nowy rodzaj ustugi, CoSour-
cing, ktérego nazwa jest prawnie zarejestrowana dla firmy EDS oraz A.T. Kear-
ney. Jest to proces wspotpracy z klientem realizowany wspdlnie przez obie fir-
my w celu osiagniecia znaczacego wzrostu efektywnos$ci dziatah gospodarczych
dzigki jednoczesnemu wdrozeniu nowych proceséw zarzadzania, technologii
informacyjnej i transformacji organizacyjnej. Zasada wspotpracy jest tu wza-
jemny udzial w korzy$ciach ekonomicznych wypracowanych wspdlnie przez
wszystkie strony uktadu, a wigc klienta oraz EDS i A.T. Kearney. Podstawowa
zasada realizacji projektu w ramach cosourcingu jest wspdlpraca zespotu stwo-
rzonego wspdlnie przez przedstawicieli klienta, ktérzy wnosza wiedzg o wta-
snym przedsigbiorstwie, pracownikéw EDS o wysokiej znajomosci technologii
informatycznych i konsultantéw A.T. Kearney, ktérzy dysponuja wysokimi
kwalifikacjami w dziedzinie zarzadzania [19, s. 9].

Specyficzna odmiana outsourcingu, bedaca konsekwencja wirtualizacji
dziatalno$ci gospodarczej jest outsourcing wirtualny (e-outsourcing lub outso-
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urcing on-line). Moze on by¢ zdefiniowany jako forma realizacji ustugi outsour-
cingu, gdzie caly proces przebiega za posrednictwem internetu. Wydaje sig, ze ta
odmiana koncepcji obstugi zewngtrznej moze by¢ z powodzeniem wykorzysty-
wana w takich obszarach jak: ksiggowos$¢ i finanse, sfera B+R, okre§lone opra-
cowania biznesowe, sfera IT oraz edukacja i szkolenia [21, s. 24].

Nowym trendem w zakresie obstugi zewngtrznej jest outsourcing transfor-
macyjny — Business Transformational Outsourcing (BTO), propagowany
mig¢dzy innymi przez znanych dostawcOw rozwiazan outsourcignowych. Defi-
niowany jest jako dilugoterminowy, strategiczny zwiazek z dostawca, ktory
wplywa na calo$¢ organizacji oraz stymuluje i utatwia zapewnienie elastyczno-
$ci dziatania przy zachowaniu efektywnosci operacyjnej [11]. Jest on kombina-
cja konsultingu, rozwiazan technologicznych i outsourcingu, co umozliwia i uta-
twia zmiany organizacji oraz pomaga stworzy¢ i1 utrzymac elastycznosé
funkcjonowania. Transformational outsourcing pozwala szybko i w trwaty spo-
sob wykorzysta¢ szanse wynikajace z nowych okazji rynkowych i bezpiecznie
prowadzi¢ firme¢ przez zmienne otoczenie [32, s. 39].

W przypadku tradycyjnego outsourcingu wydzielane sa procesy (BPO) lub
inne obszary dziatalnosci, jednak klient nie oczekuje ich transformacji. Oczeki-
wania dotycza obnizki kosztéw czy podniesienia sprawnosci realizacji procesu,
jednak nie sa zwiazane z przeksztalceniem, a nawet przeprojektowaniem proce-
su od nowa [12]. Specjalisci podkreslaja, ze nie kazde przedsigbiorstwo bedzie
gotowe na tak radykalne zblizenie z dostawca. BTO nie bedzie rozwiazaniem
powszechnym, ma by¢ natomiast doskonalym rozwigzaniem dla przedsig-
biorstw, ktére potrzebuja radykalnych zmian, aby sta¢ si¢ konkurencyjnymi w
swoich branzach, walcza z czasem, jako krytycznym czynnikiem we wprowa-
dzaniu tych zmian oraz sa prowadzone przez kierownictwo sklonne osobiScie
wspiera¢ trudne zmiany. Bardzo waznym czynnikiem jest tu rowniez sktonno$¢
do wspdlpracy z partnerem, nawet jesli oznacza to konieczno$¢ przekazania czg-
$ci kontroli na rzecz dostawcy [33].

Innym trendem wynikajacym ze zmian zachodzacych w nowoczesnym biz-
nesie, bedacym konsekwencja budowania globalnej gospodarki opartej na wie-
dzy moze by¢ Knowledge Process Outsourcing (KPO). Jest to rozwiazanie, w
ktérym firmy wydzielaja eksperckie i wysoko wyspecjalizowane ustugi, takie
jak analizy inwestycyjne, badania rynkowe i marketingowe, rozwiazania paten-
towe, sfer¢ badan i rozwoju, czy analizy prawne. W tych warunkach dostawca
musi posiada¢ bardzo dobrze wyksztatcona i wykwalifikowana site robocza
zdolng do niezaleznego myslenia i dzialania oraz wdrazania wlasnych rozwiazan
zgodnych z wyznaczonymi kryteriami badan. Procesy realizowane w ramach
KPO beda wymaga¢ wspotpracy szerokiego zespotu ekspertow i specjalistow,
takich jak menedzerowie MBA, inzynierowie, naukowcy, prawnicy, analitycy
finansowi, ksiggowi i inni specjalisci [27].
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2. Outsourcing a pokrewne i alternatywne
dzialania organizacyjne

W literaturze wymienia si¢ takze réznorodne pokrewne dzialania organi-
zacyjne podejmowane w celu racjonalizacji dziatalno$ci gospodarczej, ktdre
utozsamia si¢ z koncepcja outsourcingu. Przyktadem moze by¢ tu kontrakto-
wanie pracy. Polega ono na odej$ciu od tradycyjnych dtugoterminowych uméw
o pracg na rzecz kontraktéw na wykonanie konkretnego zadania. Kontrakty takie
moga by¢ zawierane przez firmy z pracownikami lub/i innymi firmami. Kon-
traktowanie pracy charakteryzuje si¢ doktadnym sprecyzowaniem zadania, ktére
ma by¢ wykonane, bez okre$lenia jednak takich parametrow jak dzienny limit
godzin pracy, miejsce wykonywania zadania i dyspozycyjno$¢ osoby zatrudnio-
nej. Wsréd nietypowych form zatrudnienia, z outsourcingiem wiaze si¢ rowniez
leasing pracowniczy, czyli korzystanie z ustug zewngtrznych przedsigbiorstw,
ktére dostarczaja pracownikéw w zaleznos$ci od potrzeb. Rozwiazanie takie po-
zwala firmom ograniczy¢ koszty zwiazane z kadrami i ptacami, przy jednocze-
snym zachowaniu struktury zatrudnienia. Sprawdza si¢ ono w sytuacji koniecz-
nos$ci zastapienia pracownikéw etatowych przebywajacych na zwolnieniach lub
urlopach, w firmie realizujacej zadania wymagajace nietypowych kwalifikacji
[13, s. 38]. Korzyscia moze by¢ réwniez potencjalnie wigksza produktywnos$é
wynajetej kadry z powodu lepszej selekcji pracownikéw oraz wyzszego pozio-
mu przeszkolenia. Przedsigbiorstwo moze ponadto elastycznie dostosowywac
poziom zatrudnienia w odpowiedzi na pojawiajacy si¢ wzrost popytu lub sezo-
nowos$¢ dziatalnosci.

Jedna z form wspoétdziatania jednostek gospodarczych utozsamianych z
koncepcja outsourcingu jest kooperacja przedsigbiorstw, ktéra jest wynikiem
podziatu pracy. W odniesieniu do przemystu polega ona na wspétdziataniu pro-
dukcyjnym wielu przedsigbiorstw. Przy kooperacji produkcji jakiego§ wyrobu
proces produkcyjny zostaje podzielony i jego poszczegdlne fazy, zespoty lub
podzespoty zostaja umieszczone w réznych jednostkach gospodarczych. Mozna
wyrdzni¢ kooperacje w uktadzie wewngtrznym, jak i zewngtrznym (a nawet
mi¢dzynarodowym). Kooperacja moze mie¢ charakter wspétdzialania ogélne-
go, gdy przedsigbiorstwa produkuja dla anonimowego odbiorcy, lub charakter
wspoéldzialania $cistego, o charakterze jednoznacznie adresowanej wspétpracy,
opartej z reguly na zaméwieniach i planach kooperacji [43, s. 121].

Z koncepcja wykorzystania zasobéw zewngetrznych zwiazane sa rdwniez po-
jecia insourcingu i partneringu, ktére stanowia alternatywne dzialania organi-
zacyjne wobec outsourcingu. Jako insourcing definiowane sa najczgsciej przed-
sigwzigcia przeciwstawne do outsourcingu, polegajace na wiaczeniu w strukturg
organizacyjna funkcji dziatalno$ci realizowanych dotychczas przez podmioty
powiazane z przedsigbiorstwem wigziami kapitalowymi lub kontraktowymi.
Przedmiotem insourcingu moga by¢ wszystkie rodzaje funkcji, zaréwno jako
pojedyncze funkcje, jak i wiazki funkcji [17, s. 14]. Partnering oznacza nato-
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miast utrzymanie funkcji lub obszaru dziatalno$ci w strukturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa, co wynika z analiz prowadzacych do podjgcia okre§lonych
wariantow przedsiewzig¢ restrukturyzacyjnych [45, s. 181].

Rodzaje outsourcingu sklasyfikowane ze wzgledu na réznorodne kryteria
podziatu oraz pojecia pokrewne i alternatywne przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Rodzaje outsourcingu, pojgcia pokrewne i alternatywy dziatan
Kryterium podzialu Rodzaje outsourcingu
Rodzaj wydzielanych — outsourcing funkcji pomocniczych,
funkeji — outsourcing funkcji kierowniczych,
— outsourcing funkcji podstawowych.
Rodzaj wydzielanej dzia- |-  outsourcing dziatalno$ci ubocznej,
talnosci — outsourcing dziatalno$ci pomocniczej,
— outsourcing dziatalno$ci zasadnicze;j.
Rodzaj outsourcingu wg |- outsourcing ustug informatycznych,
funkcji — outsourcing ustug finansowych,
— outsourcing logistyki,
— outsourcing zasob6éw ludzkich i inne.
Cel wydzielenia —  outsourcing naprawczy,
— outsourcing dostosowawczy,
— outsourcing roZwojowy.
Ztozonos$¢ wydzielanych |- outsourcing pojedynczych funkcji,
funkcji — outsourcing proceséw / Business Process Outsourcing
(BPO),
— outsourcing obszaréw funkcjonalnych.
Trwato$¢ wydzielenia — outsourcing strategiczny,
— outsourcing taktyczny.
Miejsce wykonywania —  ushugi $wiadczone centralnie,
ustugi outsourcingowe;j — ushugi Swiadczone lokalnie.
Forma podporzadkowania |- outsourcing kapitatowy / outsourcing wewnetrzny /
spin-off,
— outsourcing kontraktowy / outsourcing zewngtrzny,
— szczegblny przypadek outsourcingu kontraktowego:
samozatrudnienie.
Zakres wydzielenia — outsourcing catkowity,
— outsourcing czg$ciowy (selektywny),
— wydzielenie wewngtrzne.
Outsourcing zagraniczny |-  Offshore outsourcing,
— Nearshore outsourcing,
—  Onshore outsourcing,
—  Do-it-yourself offshore.
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Tabela 3(cd.)

Inne rodzaje outsourcingu — sprzedaz 1 najem zwrotny,

— outsourcing budowlany,

— CoSourcing,

— outsourcing wirtualny,

— Business Transformational Outsourcing (BTO),
— Knowledge Process Outsourcing (KPO).

Pojecia pokrewne — podwykonawstwo,

— kooperacja przedsigbiorstw,
— leasing pracowniczy,

— kontraktowanie pracy.

Alternatywne dziatania — insourcing,
organizacyjne —  partnering,.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [46, s. 60, 50, s. 18-20]

Dodatkowo, poszczegdlne rodzaje outsourcingu moga by¢ ze soba powia-
zane tworzac réznorodne konfiguracje praktyczne, dostosowane do potrzeb
oraz uwarunkowan funkcjonowania konkretnego przedsigbiorstwa.

3. Kierunki wykorzystania outsourcingu

Harvard Business Review okreslil outsourcing jako jedna z najwazniej-
szych koncepcji i praktyk zarzadzania w ciagu minionych 75 lat [30]. Out-
sourcing uznaje si¢ za jeden z najbardziej rozpowszechnionych trendéw w $wie-
cie biznesu. Prawie kazde przedsigbiorstwo podejmuje dzialania wynikajace z
tej koncepcji, cho¢ nie zawsze robi to §wiadomie. Wyniki badan H. Lackowa
wskazuja, iz w odniesieniu do wszystkich wydzielanych funkcji z zakresu IT
55% przedsigbiorstw osiagneto w pelni zatozone cele, 39% - czg$ciowo, a jedy-
nie w 6% przypadkéw nie udato si¢ zrealizowa¢ zalozonych zamierzen [26, s.
9]. Z drugiej strony wyniki innych badaczy wskazuja na duzo mniej optymi-
styczng wizj¢ outsourcingu. S. Doig i inni przytaczaja wyniki badan realizowa-
nych przez firm¢ Dun&Bradstreet. Az 20% badanych menedzeréw twierdzi, iz
jest niezadowolona z ustug realizowanych dla nich w ramach outsourcingu, a
kolejne 20% nie potrafi wskaza¢ zadnych korzysci z tego ptynacych. Wyniki
wskazuja, ze 20 do 25% uméw outsourcingowych rozwigzywana jest w okresie
2 lat, a 50% w okresie 5 lat. Prawie 70% respondentéw twierdzi, ze dostawcy
zewngetrzni nie rozumieja do czego zostali zobowiazani oraz, iz koszty okazaty
si¢ zbyt wysokie przy jednoczesnej niskiej jakosci ustug [7, s. 27]. Szerokie i
zréznicowane mozliwo$ci zastosowania koncepcji outsourcingu w praktyce go-
spodarczej sprawiaja jednak, ze przed metoda ta rozciagajq si¢ dalsze perspek-
tywy wykorzystania.
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Wyniki badan prowadzonych przez Instytut Outsourcingu w Stanach Zjed-
noczonych wskazuja, ze w najwigkszy udziat, sposréd réznorodnych dziedzin, w
ktérych wykorzystywany jest outsourcing maja obecnie technologie informacyj-
ne i informatyczne (20%). W tym zakresie przewidywany jest jednak niewielki
spadek, na rzecz innych obszaréw. Najwigkszy wzrost wykorzystania tej metody
przewidywany jest w zakresie proceséw zwigzanych z obstuga klientow (z 7%
do 11% w og6lnej strukturze wykorzystania outsourcingu) oraz w zakresie fi-
nansow (z 7% do 10%). Obecny i prognozowany rozklad wykorzystania metody
outsourcingu w poszczeg6lnych dziedzinach zaprezentowano na rysunku 1.

Przewiduje si¢ réwniez znaczacy rozwdj wykorzystania outsourcingu
miedzynarodowego. Podstawowym stymulatorem transferowania dziatalno$ci
do krajéw rozwijajacych sig, sa tu niskie koszty pracy, mozliwo§¢ rozwoju na
rynku globalnym, jak réwniez preferencje podatkowe w innych czgsciach Swia-
ta. Dla przyktadu koszty wynagrodzen w typowym call center w Wielkiej Bryta-
nii stanowia 60% kosztéw, podczas gdy w Indiach ok. 30% [25, s. 27]. W przy-
padku outsourcingu zagranicznego moga pojawi¢ si¢ pewne ograniczenia
zwigzane z barierami geograficznymi, takimi jak odleglo$¢, réznice czasu, bez-
pieczenstwo podrdzy, ale rowniez ograniczenia jezykowe czy kulturowe.
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Rys. 1. Rozklad wykorzystania outsourcingu w poszczegélnych dziedzinach dzisiaj
) i w przysztosci
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [36]

Sukces outsourcingu zagranicznego jest rowniez uzalezniony od uwarun-
kowan geopolitycznych, takich jak stabilnos$¢ polityczna, wojny, zagrozenie ter-
roryzmem, czy poziom rozwiazan infrastrukturalnych. Problemem moga by¢
réwniez nieetyczne dziatania korporacji, nadmiernie eksploatujace pracowni-
kéw. Ponadto, w krajach wysoko rozwinigtych pojawia¢ si¢ moze presja spo-
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feczna, zar6wno ze strony opinii publicznej, jak réwniez pracownikéw, zwigza-
na z negatywnymi skutkami transferu stanowisk pracy za granicg [35, s. 19A].
W ostatnim czasie nasilit si¢ bowiem trend eksportu miejsc pracy z Ameryki w
sektorze ustug oraz w branzy IT. Spowodowalo to, ze oprdécz prostych robotni-
kéw, outsourcing dotyczy réwniez informatykéw, programistéw, pracownikow
biur obstugi klienta, firm telemarketingowych i analitycznych, co wzbudza
szczegblne sprzeciwy, zardwno spoteczne, jak réwniez polityczne.

Przewiduje sig, ze do 2005 roku nastapi transfer okoto 830.000 amerykan-
skich miejsc pracy w sektorze ustug do takich krajow jak Indie, Chiny czy Mek-
syk. Do roku 2015 liczba ta szacowana jest na okoto 3,4 mln miejsc pracy [34, s.
16]. Ekonomisci amerykanscy podkreslaja jednak pewne zalety outsourcingu
transgranicznego dla gospodarki kraju rozwinigtego. Kiedy ubogie kraje
wzmocnig swoje systemy gospodarcze utworza si¢ nowe rynki zbytu dla amery-
kanskich produktéw i ustug [48, s. 21], tym bardziej, ze uwaza sig, iz outsour-
cing zagraniczny tworzy proamerykanska klas¢ srednia w Indiach i innych kra-
jach rozwijajacych sig [16, s. 38].

4. Podsumowanie

Wielu autorow podkresla, ze w Polsce brakuje prowadzonych badan do-
tyczacych zakresu wykorzystania outsourcingu, jego struktury, mozliwosci i
efektow wykorzystania w praktyce gospodarczej. Réwniez rynek przedsig-
biorstw oferujacych ustugi outsourcingu (np. w zakresie sprzatania, prowadzenia
ksiggowosci, ochrony czy innych ustug o charakterze pomocniczym) nie jest w
petni rozwinigty. Zleceniodawcy narzekaja tu na niska jako$¢ czy wysoka ceng
tego typu ustug. Innym mankamentem jest brak w przedsigbiorstwach specjali-
stow mogacych skutecznie negocjowac i nadzorowaé kontakty z dostawcami
zewngtrznymi.

Wydaje si¢ jednak, iz réznorodno$¢ przedsigwzig¢ outsourcingowych po-
zwala na optymalne zastosowanie tej metody w wielu przedsigbiorstwach, do-
stosowujac jednocze$nie jej zakres i uwarunkowania do potrzeb konkretnego
przedsigwzigcia. W polskich warunkach dodatkowo mozna bra¢ pod uwage
szanse dla gospodarki ptynace z wykorzystania outsourcingu miedzynarodowe-
go i transferu miejsc pracy do naszego kraju. Szczegdlnie atrakcyjne moga tu
by¢ takie dziedziny jak ustugi informatyczne, ksiggowo-finansowe, czy inne
specjalistyczne funkcje Swiadczone przez polskich dostawcoéw outsourcingo-
wych. Pozyskanie zlecen statej obstugi zewngtrznej moze stanowi¢ swoisty im-
puls do rozwoju wielu polskich przedsigbiorstw, przyczyniajac si¢ do tagodzenia
zjawiska bezrobocia, poprawy konkurencyjnosci polskiej gospodarki i w efekcie
rozwoju gospodarczego kraju.
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TYPES OF OUTSOURCING
AND THE DIRECTIONS OF IT'S USE

Summary

In business practice a lot of outsourcing ventures are distinguished. They
may differ from each other depending on various criteria. It allows to distinguish
plenty of types of outsourcing and classify them in systematic way. In the article
below one tries to sort the dabates about types of outsourcing on the strentgh of
the literature. (of the subject). What is more, one presents also the predictions
about the future tendencies and the way this method will be used in business
practice.
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