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Cechy outsourcingu i uwarunkowania wydzielania funkji rachunkowosci
oraz doradztwa podatkowego

Réznorodnie formutowane definicje outsourcingu podlag, ze jest to metoda, ktéra
sprowadza si do zawzenia zakresu zadaprzedsgbiorstwa i powierzenia ich wykonywania
partnerowi zewegtrznemu. ldea outsourcingu zaktada,dla prawie kadej funkcji realizowanej w
strukturze organizacyjnej przedsiorstwva mana znale¢ alternatyw w postaci ustug
oferowanych przez inne, wyspecjalizowane podniioty

W literaturze brak jest uniwersalnej i og6lnie getj definicji outsourcingu. Mina spotka
réznorodne interpretacje tego terminu, uvezlyliajgce i uwypuklagce ré&norakie jego aspekty i
obszary problemowe. W literaturze przedmiotu outsiog utozsamia s bowiem z takimi
dziataniami, jak
—  zlecanie wykonania doébr i ustug innym firmonit miewretrzne dziaty przedsbiorstwa,

— przesuwanie cZci biezacej dziatalnéci danej firmy poza jej ramy organizacyjne,

- wykorzystywanie zewgtrznych wykonawcéw i ich zasobéw do realizacji zadamy,
zamiast obgjizania wlasnych zasobéw,

- pozyskiwanie zewgtrznych sit wytworczych,

- strategiczny, wieloletni (5-10 lat) aliansguzy firma-klientem a firm-dostawa dobr i ustug,

- import pérednich nakladéw przez przeglsiorstwa krajowe z zagranicy,

- globalne wykorzystywanigradet, przeniesienie produkcji do miejsca o tasikg roboczej,

- najem tymczasowych pracownikow,

Outsourcing uznawany jest ¢ui ze koncepej doskonalenia proceséw funkcjonowania
przedsgbiorstw poprzez zlecanie zegtrznym dostawcom wykonania pétproduktGmwiadczenia
ustug, projektowania systemow technicznych i orgacyjnych. Outsourcing nie dotyczy
zatem zar6wno komponentéw, indywidualnych d#igtafunkcji, procesow dziatalrici
gospodarczdj a nawet modutéw produktu (np. fotele do samochdldDziatalng¢ wydzielona

1 J. Matejuk, Budowa konkurencyjioi przedsibiorstw w okresie transformacjiwydawnictwo Pret,
Warszawa 2003, s. 62.

2 M. Paikowska, Wspétdziatanie podmiotéw rynku produktéw i ustufpimatycznych Prace Naukowe,
Zaktad Poligrafii Akademii Ekonomicznej w KatowidacKatowice 1998, s. 14; A. Heshmda®@iroductivity
growth, efficiency and outsourcing in manufacturargl service industrie$Stockholm School of Economics,
2000, s. 14.

3 J. Famielecintegracja czy outsourcing? Dylemat strategii ropwprzedsibiorstwa w: Zrédta sukceséw i
porazek przedsibiorstw. Aspekt strategicznyed. B. Olszewska, Akademia Ekonomiczna im. Cskar
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 201.
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oznacza dziatalrié poza organizagj ktora, ché odpowiedzialna przed wlasnym zagem,
dziata jako przedkenie intereséw organizatii

W klasycznym ujciu outsourcing oznacza przenoszeri®det zaopatrzenia w efi,
komponenty lub wyroby z wlasnego przetisdbrstwa na zewgtrz. M. Pakowska definiuje
outsourcing jako forg organizacyjn, polegajca na zlecaniu wykonania ustug, ktére wazej
byly realizowane za pomagcwtasnychsrodkéw (materialnych i ludzkich) Zamiast samemu
realizowa okreilong funkcje wewmntrz przedsibiorstwa, mana zlect jej wykonywanie firmom
zewretrznym (dostawcom), ktérzyasz reguty wyspecjalizowani w danej dziedzinie i nadit
zapewnt odpowiedni obstug po przystpnych cenach Moze odbyw# sie to poprzez
wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsrstwa dzialu lub funkcji realizowanych
dotychczas w firmie i na tej bazie (infrastruktme| kadrowej, organizacyjnej, kapitatowej)
stworzenie nowego podmiotu zatego, ktdry rozpoczyna samodzielny byt rynkowy. rfmod
taki swiadczy wyspecjalizowane funkcje i ustugi na waract rynkowych zar6wno podmiotom
zewretrznym, jak rownie, w przypadku korzystnej oferty, jednostce macistejy (outsourcing
kapitalowy). Inm mozliwoscia jest likwidacja dotychczas realizowanej funkcji w
przedsgbiorstwie i nawazanie sformalizowanej wspéipracy z zewmnym, niezalenym
dostawa, ktory zapewnia realizagcgadania (outsourcing kontraktowy).

Istnieje jeszcze sytuacja, kiedy przetsirstwo nigdy nie miato danej funkcji w swojej
strukturze i wlanie za pomog kooperacji w ramach otusourcingu zamierza gzed Si
kapitalowo lub za pomackontraktu z zewgtrznym oferenteth W tym przypadku w ramach
przedsgbiorstwa okrélona funkcja nie byta w ogdle realizowana, ale adurzostaje powierzona
do wykonania wyspecjalizowanemu podmiotowi zetanemu w ramach outsourcingu.
Rozwigzanie takie okrdane jest mianem zlecania kapitatowego lub kontmakgo. Zlecanie
funkcji w wariancie kontraktowym nie by szczegdlnie interesage dla firm sektora matych i
srednich przedsbiorstw, umdliwiajac im dos¢p do szerokiego zakresu funkcji, ktérych
realizacja przez firg jest niemaliwa ze wzgédu na ograniczone zasoby lub nieuzasadniona
ekonomicznie na przyktad ze wedl na ograniczony rozmiar wydzielanej dziatalrio

Wsrdd ogolnych przyczyn zainteresowania outsourcimgieazna wymient takie procesy jak
globalizacja, tendencja do sptaszczania strukttmadaania, wzrost ztmndsci i profesjonalizacii
zarzdzania (rownie w matych i srednich przedsbiorstwach), posgpujaca prywatyzacja i
zréznicowanie systeméw gospodarczyiciNa rozwéj tej formy wspéipracy w warunkach
krajowych mialy té wplyw takie czynniki, jak oddzialywanie zachodnisyistemow zarglzania
promupcych efektywné¢ dziatania, coraz wksza presja konkurencji na obanie kosztow,
czeste zmiany w prawie pracy, ubezpieczeniach spoietzn zdrowotnych, przepisach

4 A. LaskowskaOutsourcing — zagpowanie produkcji wiasnej przez zakup@ospodarka Materiatowa i
Logistyka”, nr 9/1995, s. 186.

5 A. Krejner-Nowecka,Jakai¢ partnerstwa a sukces outsourcing’u w przedisirstwie w: Przedsgbiorstwo
partnerskie red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa?20s. 129.

® M. Sobiiska, Problematyka oceny dziatalf@ outsourcingowej w doskonaleniu systemu inforinega

w: Zarys teorii doskonalenia systemoéw informacyjnychzavzzdzaniy red. A. Nowicki, Akademia
Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wnac2900, s. 148.

7 Sceptycyzm wobec outsourcingZiarzadzanie nawiecie”, nr 7/1996, s. 38.

8 Sz. Zimniewicz., Kluczowe kompetencje, outsourcing a logistyka Logistyka we wspélczesnym
zarzgdzaniy red. M. Ciesielski, Akademia Ekonomiczna w PoznaRozna 2003, s. 137.

° A. Reed,Zarzdzanie zasobami ludzkimi (HRM). Innowadjéydawnictwo Petit, Warszawa 2002, s. 159-
161.
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podatkowych, a co za tym idzie konieczficstategosledzenia zmian prawnych, czy potrzeba
utajnienia i poufnéci wynagrodza™.

Teoretycy i badacze zwragajwag, iz rachunkowé¢ i doradztwo podatkowe to dziedziny,
ktérych outsourcing mi@ byt szczegdlnie atrakcyjny dla firm sektora MSP. &ligski podkréla,
iz te obszary oustsourcingu rozwiajsic dynamicznie wiénie w matych i srednich
przedsgbiorstwach, gdzie piony ksjowdasci i doradztwa podatkowego nie & tak rozbudowane
w strukturze organizacyjnej przeesiorstwa. Znacznie trudniej bowiem jest wprowadzi
outsourcing ksigowasci w duzych firmach, gdzie komorki te muspbstugiwa@ znacznie wiksz
liczbe spraw oraz = rozwizywa:  wyskpujgce razem z  nimi  problem
Z. Mikotajczyk zwraca uwag iz outsourcing rachunkowoi i doradztwa podatkowego jest
bardzo popularny i niemal tradycyjnie zjukojarzony z sektorem malych &rednich
przedsgbiorstw'?.

Punktem wyjcia do okrélenia zakresu tego outsourcingu jest identyfikadjmkcji
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w matyckrédnich przedsbiorstwach. Chociazakres
tych funkcji jest dos§ szeroki i obejmuje rhorodne obszary realizowane w przetsrstwie,
mozna wyodebni¢ pewne charakterystyczne dla nich zadania, co ptaaibno w tabeli 1.

Tabela 1. Identyfikacja funkcji rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze matych
i srednich przedsiebiorstw

Funkcja rachunkowosci Funkcja doradztwa podatkowego
- prowadzenie wszelkiego rodzaju ewidencji udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentgm,
rachunkowych i podatkowych dotygzch na ich zlecenie lub na ich rzecz, porad, opinii i
podatku dochodowego, a takVAT, wyjasnien z  zakresu ich  obowkkéw
- przetwarzanie dostarczonych danyctegsivych podatkowych,
wejsciowych do danych  wygiowych,|— prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikow,
potrzebnych do stworzenia wszelkiego rodzaju ptatnikéw i inkasentow, ksg podatkowych
deklaracji podatkowych, innych ewidencji do celéw podatkowych oraz
- prowadzenie cakziowe lub castkowe spraw udzielanie im pomocy w tym zakresie,
pracowniczych matych firm, — sporadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikdw,
- przetwarzanie danych osobowych i finansowych platnikdw i inkasentéw, zezhai deklaracji
potrzebnych do stworzenia deklaracji ZUS, podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym
- przetwarzanie danych potrzebnych do kontakiéw Zzakresie.
Z instytucjami finansowymi (takimi, jak banki,
czy firmy leasingowe)

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. @i Outsourcing doradztwa podatkowego i
rachunkowdci: trafna decyzja, Forum Doradcéw Podatkowych kém 2001, s. 23-24; art. 2 ust. 1 ustawy z
dnia 5 lipca 1996 o doradztwie podatkowym, Dz. 898 Nr 102 poz. 465 z pi. zmianami.

Outsourcing rachunkowioi i doradztwa podatkowego zdefiniowany zaoby¢ zatem jako
przeniesienie odpowiedzialfm za realizagj powyzszych obszaréw dziataldo gospodarczej
(zada, funkcji lub proceséw) na strenwyspecjalizowanego partnera zesvmanego, przy
uwzgkdnieniu korzyci ekonomicznych i jakiziowych oraz przy jednoczesnej atiavosci

103, GérskaOutsourcing jako metoda zamzania przedsbiorstwem w: Najlepsze praktyki zagrzania
kapitatem ludzkimred. A. Ludwiczyiski, Polska Fundacja Promocji Kadr — ZgtzWarszawa 2002, s. 91.
1. Zieliaski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkésiotrafna decyzja Forum Doradcow
Podatkowych, Krakéw 2001, s. 30.

12 7. Mikotajczyk, Zarzzdzanie procesem zmian w organizacja€ornalaska Wyzsza Szkota Handlowa,
Katowice 2003, str. 159
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rozwijania kluczowych kompetencji przeglsiorstwa i dodawaniu nowej was, co umaliwia
wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozwoj praederstwa.

Obstuga malych iérednich przedsbiorstw w zakresie rachunkoém i doradztwa
podatkowego wymaga od zewgtrznych, wyspecjalizowanych podmiotéw dobrej znapéon
przepis6w ustaw podatkowych (szczegoélnie w zaknpsitatkéw dochodowych oraz podatku od
towaréw i ustug) oraz praktycznych umgggjosci prowadzenia kgg i ewidencji podatkowych.
Doradcy i biura rachunkowe musmwniez umiet sporadza: deklaracje podatkowe i czudvaad
terminowymi rozliczeniami swoich klientow z gdem skarbowym. Soni réwniez najczsciej
petnomocnikami swoich klientéw w pegbwaniu przed organami podatkowymi. Wymaga to
znajomdci procedur pospowania podatkowego oraz umigjosci sporadzania odwota i
innych pism, jakie magsic w tym posgpowaniu pojawd. W. Szewc podkeda, iz prowadzenie
matego lubsredniego przedebiorstwa staje gi coraz bardziej skomplikowane. fe wicc
zapotrzebowanie na specjalistow, ktérzgdbwszechstronnie wspierdirmy w obszarze polityki
podatkowej, rachunkovioi i finanséw?®,

Duze podmioty posiadajnatomiast najezciej wtasne komérki ksgowasci, ktére prowadz
ksiegi rachunkowe, wypetnigjdeklaracje, prowadzrozliczenia z urgdem skarbowym. W tym
przypadku klienci bdag zwrac@ sic do doradcy podatkowego przede wszystkim zs$kmroo
wyktadnie przepiséw prawa podatkowego lub ustosunkowaniedsi wyktadni, jakiej dokonat
urzad skarbowy. Z drugiej strony osbtugaekszych podmiotdw wymaga réwriepewnych
specyficznych umiefnosci merytorycznych. W tym przypadku potrzebnadtie znajoméc
takich aspektow podatkowych, jak komercjalizacjaprywatyzacja przedgbiorstw, fuzje,
podziaty, przeksztalcenia osob prawnych, finanseevapotek kapitatowych, tworzenie grup
kapitatlowych, transgraniczny przeptyw zyskow i Kafdiw, powizania m¢dzy zagranicznymi
przedsgbiorstwami macierzystymi i zaktadami w Polsce. Wsla to na wyrana specyfile
probleméw w zakresie funkcji rachunko$en i doradztwa podatkowego, z jakimi borykagie
mate isrednie oraz die podmioty gospodarcZe

Nalezy zwrécié uwag, iz wyniki bada empirycznych przeprowadzonych na rynku
niemieckim wskazaty,zi srednio 89,3% obrotéw przetnej kancelarii podatkowej przypada na
obstug przedsgbiorstw, a najwaniejszym segmentem rynkua snate isrednie firmy>. Z reguty
korzystaj one bowiem z doradztwa w sposéhgty i intensywny, gdy nie posiadaj wkasnych
dziatéw podatkowych igniejako ,skazane“ na ustugi zewtrzne'.

Podstawow decyzj, konieczm do podgcia przed nawizaniem wspoOtpracy w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego jest dokonanie wyborumigdzy
realizacj powyzszych funkcji wewntrz przedsjbiorstwa, lub na zewatrz firmy (decyzjamake
or buy. W tym przypadku nale rozwazy¢ szereg czynnikéw, ktérecta miaty wplyw na
decyzp. Mozna zauway¢, ze mazliwosé zastosowania outsourcingu rachunkéeva doradztwa
podatkowego dla matych drednich przedsbiorstw uwarunkowana jest zaréwno czynnikami

B W. SzewcProcedura — sposéb na skutecghaz. 1 ,Forum Doradcéw Podatkowych”, nr 9/2002, s. 30.
1 H. Litwinczuk, Rola i znaczenie polskiego doradztwa podatkowggorum Doradcéw Podatkowych”, nr
6/1999, s. 12-13.

5 H.P. Scharl, Erfolgsfaktoren der betriebswirtstiifen Beratung mittelstandischer Unternehmen flurc
die steuerberatenden Berufe, O. Schmidt, K6ln 1892, za: Kudert SDoradztwo podatkowe. Ekonomiczne
podstawy zawgzania kancelag doradcy podatkowegdDatev, Forum Doradcow Podatkowych, Krakéw
2001, s. 83.

18 5. Kudert,Doradztwo podatkowe. Ekonomiczne podstawygriemia kancelati doradcy podatkowego
Datev, Forum Doradcéw Podatkowych, Krakéw 20083s.
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wewretrznymi (ktére wynikag z charakterystycznych cech i potrzeb firm sekt@P), jak
rowniez czynnikami zewgtrznymi (ktérychzrédiem jest otoczenie przedsiorstwa).

Do najwaniejszych czynnikéw wewgtrznych warunkujcych maliwosci wykorzystania
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego w sektorze MSPzn#zaliczy te cechy
jakosciowe firm sektora MSP, ktére szczegllnie gamine § z ograniczonymi rozmiarami
dziatalnGgci. Mozna tu wymient uproszczone struktury organizacyjne, czy lok&ndziatania.
Struktury organizacyjne matych firm posiagla reguty prosty charakter. W organizacji matych
firm dominup wiezi liniowe i niekiedy stabo wyodbnione powizania funkcjonalne. Do
najczsciej wystpujacych komoérek funkcjonalnych zaliczagsilzialy zaopatrzenia, sprzega
marketingu oraz kegowasci~'.

W takiej sytuacji istniej najczsciej organizacyjne maiwosci wyodrebnienia zada dziatu
rachunkowdci i powierzenia ich do realizacji zewtnznemu partnerowi w ramach outsourcingu
kontraktowego. Kolejp korzystm przestank, jest réwnie lokalng¢ dziatania®, co powoduje
koncentragj dziatalngci na okrélonym obszarze (miejscowy rynek) i untiovia lepsz logistyke
i organizacg wspotpracy midzy firmg macierzysf a partnerem zewirznym. Takie rozwjzanie
umazliwia realizacg ustug outsourcingowych zaréwno centralnie, jakni@ lokalnie, a wgc w
siedzibie firmy wydzielajcej funkcg na zewgtrz.

Analizujagc cechy jakéciowe matych podmiotéw gospodarczych B. Piaseckimiepnia
réwniez brak maliwosci zatrudniania na stale specjalistéw odpowigchggh za poszczegdéine
sfery dziatalnéci przedsgbiorstwd®, np. w dziale ksigowo-podatkowym firmy. Mgze to by
spowodowane zaréwno zbyt matyndrodkami finansowymi, jak réwnie ograniczonymi
potrzebami w okrdonej dziedzinie (co zwiane jest z ograniczonymi rozmiarami dziatatip
zwlaszcza w pocgkowym okresie funkcjonowania przeesiorstwa. W tej sytuacji outsourcing
funkcji rachunkowéci i doradztwa podatkowego pozwala na elastyczrspdejenie potrzeb
przedsg¢biorcy w tym zakresie. Dodatkowo, zakup ustugi wagirznego dostawcy pozwala na
dos¢ elastyczne ksztattowanie zakresu wspéipracy, cozliwia rozwéj zewrtrznego dziatu
ksiegowo-podatkowego wraz z rozwojem przebgirstwa. Problemem mie by réwniez
niecte¢ specjalistow do pracy w mniejszych przebtgirstwach, co wize st z niediym, czsto
jednorodnym zakresem zadaw obszarze rachunkodm i doradztwa podatkowego,
ograniczonymi mgliwos$ciami rozwoju umiejtnosci merytorycznych oraz awansu zawodowego,
mniejszymi wynagrodzeniami, a takmniejszym prestem zatrudnienia w takich firmach.

W przypadku analizy dotygzej wewrtrznej lub zewntrznej realizacji funkcji
rachunkowéci nalezy réwniez rozwazy¢ szereg kosztow z tym zgdanych, takich, jak robocizna,
zakup sprztu i oprogramowania komputerowego, koszty zdrania czy koszty ryzyka. Koszty
robocizny mog w tym przypadku stanowipowazng barieg dla matych lubsrednich firm. 3§ one
Zwigzane z zarO6wno z ptacami specjalistow i gbeniami ptac, jak rownie z urlopami, czy
Swiadczeniami socjalnymi. Nowoczesna realizacja @jintachunkowdci wymaga wspomagania
komputerowego i tworzenia informatycznych systemoéwarzdzania. W tym przypadku
wystepuje koszt zakupu spgt komputerowego oraz catej infrastruktury. Dodatkagpojawia 3
koniecznd¢ zakupu licencji na specjalistyczne oprogramowamietym kolejne uaktualnienia
wersji programéw i obstugtechnicziy produktu. Realizacja funkcji rachunko$ed wewngtrz
przedsgbiorstwa wymaga réwnieponoszenia wydatkéw na zakup specjalistycznejalitey i

173, Lachiewicz (red.Mate firmy w regionie t6dzkinPolitechnika t6dzka, £6d2003, s. 11.

18 5. Skowraski, Maly biznes czyli przedsiiorczai¢ na wiasm reke, Wydawnictwo Infor, Warszawa 1998,
S. 22.

19 B. Piasecki,Przeds¢biorczai¢ i mata firma, teoria i praktykaWydawnictwo Uniwersytetu t.édzkiego,
£o6dz 1998, s. 92.
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wiedzy z tego zakresu, w tym wydawnictw, drogichmlemtarzy do ustaw, kurséw i szkble
Dodatkowo nalgy wziag¢ pod uwag koszty zarzdzania pionem kegowdasci i obstugi prawno-
podatkowej, a tate ryzyko btdnej realizacji zadatej komérki organizacyjné]. Kiopotliwa

kwesty dla malych firm mae by réwniez dostp do internetu, ktéry unidiwia $ledzenie
aktualnych danych i wskaikow rachunkowo-podatkowych, jak rownie realizacg

sprawozdawczei do ZUS.

W przypadku wgkszych podmiotow, w sytuacji, gdy pojawia giapotrzebowanie na bardziej
szczeg6towe lub szybciej przekazywane informacje,tadze gdy istnieje konieczié
opracowywania bardziej szczegétowych analiz, naylgarl dla potrzeb biznes plandw,
alternatyvg dla catkowicie zewgtrznej realizacji powyszych funkcji jest stworzenie niewielkiego
dziatu w firmie, zajmujcego st tymi sprawami oraz jednoczesne przekazanie nakiady
rozliczen podatkowych w ramach outsourcingu selektywnegorzecz wyspecijalizowanego
partnera zewgtrznego.

Kolejng przestank o charakterze wewtrznym, wynikajca jednak z zewgtrznych
uwarunkowa, jest sam charakter funkcji rachunkdieo w matych i srednich podmiotach
gospodarczych. Podmioty gospodarcze dzja&jna niewielk skak, jako osoby fizyczne
prowadzce firme jednoosobowo, wspélnicy spotek cywilnych, jawnychpartnerskich, maj
bowiem najszersze mildwosci wyboru (uwarunkowane jednak pewnymi kryteriamaygnymi)
zaréwno form opodatkowania, jak réwhiprowadzenia ewidencji kgijowo-rachunkowej. Mag
oni rozlicz& si¢ zarébwno na zasadach ogdlnych. prowadasigi rachunkowe (obowzkowo lub
dobrowolnie) lub podatkoav ksiege przychoddéw i rozchodéw, albo w formie ryczattu od
przychodéw ewidencjonowanych lub karty podatkows. przypadku mniejszych podmiotow
przepisy ustawy o rachunkowm réwniez dopuszczaj stosowanie pewnych uproszéze
zwigzanych z prowadzeniem kgi rachunkowych. Uproszczenia te dotycmiedzy innymi
wyboru prowadzenia ewidencji dla rzeczowych sktadwi aktywdéw obrotowych posiadanych
przez jednostk czy sporzdzania uproszczonego sprawozdania finansowegotalestigzane §

z mazliwoscig odpowiednich uproszciaen ksiegach rachunkowych. Ewidercksiegowsa mazna
zatem ukierunkow@ pod potrzeby podatkowe, bez prowadzenia rozieni ewidencji
obstugujcej dwa odgbne obszary — podatkowy i bilansothy

W przypadku daych podmiotdw natomiast istnieje ustawowy obgmek prowadzenia
petnych ksig rachunkowych oraz, z powodu formy organizacyjnaamej takich podmiotéw,
obowigzek rozliczania podatku dochodowego od os6b pratunyé przypadku wielu matych i
srednich przedsbiorstw istniej natomiast rénorodne maliwosci wyboru form opodatkowania,
ktérych wybor mae w znacznym stopniu warunkotvabowizki rozliczeniowe i obeizenia
fiskalne przedsbiorstwa. W sytuacji niewielkiej wiedzy przegsiorcow w tym zakresie, a tak
niefachowych porad pseudo doradcéw lub znajomyd@rfowozway¢ powierzenie prowadzenie
spraw ks¢gowo-podatkowych specjalistom, ktérych zatrudnienie state mze by bardzo
kosztowne lub wycz niemaliwe. Alternatywg znowu staje situ porada lub stata obstuga w tym
zakresie przez wyspecjalizowany podmiot zetramy.

Potrzeba wykorzystania obstugi zemmnej w zakresie rachunkoé@ i doradztwa
podatkowego w matych przegbiorstwach mge by uwarunkowana réwnie wewretrznymi
przyczynami natury psychologicznej. Istotnym powwodenaze by obawa lub strach przed
urzednikami aparatu fiskalnego, co powodujecctprzedsibiorcéow do odsugcia od siebie
wszelkiej dokumentacji rachunkowejds podatkowej prowadzonej w zywku z wykonywan

203, Zieliaski, op cit., s. 25-26.
2L\, Sasinzaktadowy plan kont dla spétki z q.8Vydawnictwo Sigma, Skierniewice 2003, s.17.
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dziatalndicia?’. Przedsjbiorcy mog obawia sie wizyt w urzdach skarbowych czy ZUS, rozméw
z urzdnikami, czy konieczrimi przedstawiania wygmien. Z drugiej strony taka wspotpraca z
aparatem fiskalnym wymaga nie tylko przygotowani&rytorycznego, ale réwnieduzego
naktadu czasu, zezanego na przyktad z dojazdem, kolejkami, czy divgalym posgpowaniem.
Przedsibiorcy podejmujc decyz¢ o zewrtrznej realizacji funkcji rachunkowioi i doradztwa
podatkowego magponadto kierowa si¢ takimi czynnikami jak ogélna moda na prowadzenie
ksiegowasci w sektorze MSP przez biura rachunkowe, czyweorowa sie na rozwjzaniach
stosowanych przez firmy konkurencyjne.

Uwarunkowania zewgirzne maliwosci wykorzystania outsourcingu rachunkoiep i
doradztwa podatkowego wynilkar wpltywu, jaki wywierag sktadniki otoczenia zewitrznego na
funkcjonowanie sektora MSP. Male srednie przedgbiorstwa § szczegdllnie wrdiwe na
warunki, w jakich funkcjonuj ze wzgédu na ich ograniczony potencjatl ekonomiczny. System
podatkowy jest uwany za najistotniejszy element otoczenia prawns@h przedsibiorstw.
Duze ograniczenia wynikage z obcizen naktadanych przez wiadze publiczne powadsjotny
spadek tempa wzrostu gospodarczego oraz stabespgragy rozwojowe tych przedsiorstw?>.

Wyniki réznorodnych bada na temat barier dziataléci i rozwoju malych isrednich
przedsgbiorstw wskazuj, iz w czotdwce czynnikbw najbardziej zaga@cych interesom
rozwojowym firmy nieustannie od wielu lat znajgupic bariery finansowe zwrane z
obcigzeniami (podatkowymi oraz ZUS) oraz niestabiltig przepiséw prawnych w tym zakresie.
Wedtug bada Ministerstwa Gospodarki, wysokbpodatkow i optat zwazanych z prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej to wedtug przeglsibrcOw najpowaniejsza bariera rozwoju firmy.
Wskazuje na mi blisko 40% ankietowanych. Poréwnywalnie zly wplywa sytuagj
przedsgbiorstwa mag jedynie niskie obroty, wymieniane przez 25% badanynne ucizliwosci,
takie jak inflacja, biurokracja, koszt sity robogzeczy konkurencja na rynku w ocenie
przeijlza@biorcéw w bardzo nieznaczny spos6b pogasszep zdolng¢ do funkcjonowania na
rynku,

Badania dotycae barier dzialalri@i i rozwoju matych i srednich przedsbiorstw
prowadzone byty rowniew 2001 roku wrod 88 matych krednich przedsgbiorcow dziatagcych
w aglomeracji tédzkiej. Za najtrudniejsze bariergiadalncici i rozwoju respondenci uznali
wowczas réwnig wysokie podatki i inne przewidziane prawem optatiskazato na te problemy
81% przedsbiorcow. Kolejry grupe powaznych zagraen dla matych isrednich przedsbiorstw
stanowi skomplikowane przepisy prawne i biurokracja (wshazna nie 57% przedsiiorcowy>.
Wynik bada dotyczce najtrudniejszych barier w dziatafod i rozwoju wskazanych przez
respondentéw przedstawiono na rysunku 1 (przbitscy mogli wskazé& wiecej niz jedm
odpowied).

Polski system podatkowy oceniany jest przez malycérednich przedsbiorcow jako
skomplikowany, peten niejasnych i nieczytelnych gmizéw oraz niestabilny. Wzrasta liczba
aktéw prawnych w nim wyspujacych, staj sie one coraz bardziej obszerne, i oekgizym
stopniu szczegétovéoi uregulowa.

223, Zieliaski, op. cit.,s. 85.

2 K. Kunowska,Jak male isrednie przedsbiorstwa mog wplywa’ na wlasne obgtenia podatkowe?
~Forum Doradcow Podatkowych”, nr 2/2002, s. 33.

24 Sytuacja ekonomiczna MSP w ocenie przéisicéw, Ministerstwo Gospodarki — Departament Rzemiosta
MSP, Warszawa 2000.

25 M. Matejun, Bariery rozwoju malych krednich przedsbiorstw (na podstawie badaw aglomeracii
todzkiej) w: Przedsgbiorczoi¢ szang na sukces emu, gospodarki, przedsiiorstw, spotecatstwa red. K.
Piech, M. Kulikowski, Instytut Wiedzy SGH, Warsza®@03, s. 242.
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Rysunek 1. Bariery rozwoju matych isrednich przedskbiorstw w odczuciu przedse¢biorcow.
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Zrodio: M. Matejun, Bariery rozwoju matychsiednich przedsbiorstw (na podstawie batiav aglomeracii
todzkiej), w: Przedsbiorczaé¢ szang na sukces gdu, gospodarki, przeddiorstw, spoteczistwa, red. K.
Piech, M. Kulikowski, Instytut Wiedzy SGH, Warsza®@03, s. 243.

Nagminnie nadiywa st w nich odwota do innych przepiséw, €gto brak jest definicji
ustawowych, a pefie stosowane w danym akcie majiejednolite znaczerié Poruszanie si
wsrod skomplikowanych przepiséw oraz profesjonalnytkéit z aparatem fiskalnym wymaga
zatem korzystania z pomocy specjalistow, ktoryam@k zatrudnienie dla wielu matycKrednich
firm jest zbyt daym obcizeniem. Alternatyw znowu mae byt powierzenie realizacji tych zafla
na rzecz zewgirznego, niezatanego partnera.

Wsrdd czynnikéw utrudniagych wewrtrzng realizacg funkcji rachunkowséci i doradztwa
podatkowego mma wymiené rowniez szybki rozwdj srodkéw technicznych oraz
oprogramowania specjalistycznego stosowanego wzigknesie. Problemem @ by niedobor
wysoko wykwalifikowanej kadry na rynku pracy, ktdénaosiada wiéciwe przygotowanie
merytoryczne w zakresie prowadzenia spraw prawrdafiowych oraz rachunkowoi®’.
Problemem mze by rowniez brak wiedzy, zwlaszcza aktualnej, dotywe] zagadnig
finansowo-podatkowych. Dociemmie w coraz wikszych ilgciach materialy na ten temat
dostarczaj ponadto wiadomiwi przewanie wycinkowych, a nawet niekompletnych. Ponadto
trudny do zrozumienia jestegyk, jakiego uywa si zaréwno w aktach normatywnych
regulupcych te sprawy, wydawnictwach zawigigjch zbiory przepiséw prawnych, czy nawet
komentarzach do nich dmizanych, pisanych niejednokrotnie sdohermetycznym gzykiem
prawniczyni®.

Szeroki zakres czyndo prawno-podatkowych, ktére mgdyé wykonywane przez podmioty
realizupgce ustugi outsourcingu funkcji rachunkoégoi doradztwa podatkowegéwiadczy o ich
duwzej roli w procesie funkcjonowania i rozwoju rynkogee matych isrednich przedsbiorstw.
Wydaje sg, iz podmioty swiadczice obstug zewretrzng w opisywanym zakresie pethivazng
role w procesie rozwoju przedsiorczaci, zapewniggc mazliwosé funkcjonowania matych i
$rednich firm w zakresie realizacji obawkéw prawno-podatkowych. W przypadku braku

26 K. Kunowska,op. cit, s. 33.
27, Zieliaski, op. cit, s. 27.
28 Skowraiski S.,op. cit, s. 29.
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mozliwosci zewretrznej obstugi w tym obszarze wielu przedsorcow nie bytoby bowiem w
stanie spetti samodzielnie obowrkéw wynikajpcych z przepiséw prawa. Nale podkrelié, iz

wickszai¢ wydzielanych czynriei nie jest, ani nie powinna byzwigzana z kluczow

dziatalnGcig, jak rowniez nie dotyczy kluczowych kompetencji malego lusedniego
przedsgbiorstwa. 3 to jednak czynriei, ktdrych obowazek wykonywania jest okékny

przepisami prawa i stanowi nieodzowny element porsaia dziatalnéci gospodarcze).

Przyczyny wydzielania funkcji rachunkowdsci i doradztwa podatkowego
w sektorze matych isrednich przedsigbiorstw

Uwzgledniajagc przedstawione powgj uwarunkowania pogio w 2005 roku w Instytucie
Zarzdzania Politechniki L6dzkiej badania ankietowe @aat roli outsourcingu rachunkosed i
doradztwa podatkowego w rozwoju matycrédnich przedsbiorstw?. Jako naradzie badawcze
wykorzystano obszerny kwestionariusz ankietowy, rdt6 przekazano za prednictwem
wybranych biur rachunkowych do 321 firm sektora M&®re podpisaly umowy o prowadzenie
stalej obstugi w zakresie rachunkaoiebi doradztwa podatkowego przez podmioty zetnne.
Respondentami byli wiaiciele lub kadra zanzlizapca tych przedsgbiorstw. Otrzymano zwrot
113 kwestionariuszy, z czego do ostatecznego opiatia zakwalifikowano 110 ankiet.

Podstawowym celem bafldyta analiza i ocena roli outsourcingu w zakreaighunkowdci i
doradztwa podatkowego w rozwoju matyclrédnich przedsgbiorstw oraz okrdenie zalaen i
wskazowek dla zapewnienia \étawej wspotpracy pomedzy podmiotami realizapymi ten
proces. Wrod celow szczegétowych wyznaczonozdsy innymi
- okreslenie przyczyn wykorzystania outsourcingu w zakeesachunkowgci i doradztwa

podatkowego przez matgriednie przedsgbiorstwa,

- identyfikacg czynnikdw i kierunkéw rozwoju MSP, ktére mpdy¢ stymulowane dzki
outsourcingowi rachunkowgoi i doradztwa podatkowego,

— okreslenie korzyici prorozwojowych, maliwych do osigniecia dzeki wspotpracy z biurami
rachunmkowymi.

W dalszej czsci niniejszego artykutu zostanie dokonana identdji i okrélenie wanosci
powodéw, dla ktérych malesrednie przedsbiorstwa zdecydowaty sina nawazanie wspétpracy
Z biurem rachunkowym w zakresie zesmne] realizacji funkcji rachunkowoi i doradztwa
podatkowego. Jako obszar przestrzenny baggznaczono mikroregion tédzki, okdteny na
podstawie kryterium administracyjnego jako miastimit wraz z gsiednimi powiatami: t6dzkim-
wschodnim, brzegiskim, pabianickim oraz zgierskim.

Wickszas¢ badanych przedsgbiorcow to osoby fizyczne prowagtze dziatalné¢ gospodarcz
(68% respondentéw). ¥bd innych form organizacyjno prawnych analizowanpezedsbiorstw
wystepowaty spotki cywilne (20%), spotki z ograniczpadpowiedzialnécia (9%), spétka jawna,
spotka akcyjna oraz stowarzyszenie (po 1%). Respuadi byli widciciele lub menezerowie
zarzdzapcy przedsibiorstwem w imieniu i na rzecz wdeicieli. W badaniach welo udziat 103
wihascicieli przedsgbiorstw i 3 menezeréw najemnych (4 respondentéw nie dkie swojej
relacji do zarzdzanych zasobow). Bezfpednie reprezentowanie firm przez wdgieli jest
charakterystyczne dla sektora MSP, w ktérym z negathieje jedné¢ wlasndci i zarzdzania w
przedsgbiorstwie oraz nacechowanie spotecznej strukturgyfiprzez osopwiasciciela.

29 praca naukowa finansowanaedkéw na naukw latach 2005-2006 jako projekt badawczy nr 1 H02D
024 29.
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Tabela 2. Charakterystyka respondentdéw biogcych udziat w badaniu.

Pteé: N waznych Procent Rola w firmie: | N wanych | Procent
kobieta 40 37% wigiciel 103 97%
mezczyzna 69 63% menger 3 3%

Wiek: N waznych Procent Wyksztalcenie: | N wanych | Procent
do 30 lat 11 10% wisze 47 43%
31-40 lat 24 22% srednie 52 47%
41 - 50 lat 47 43% zawodowe 11 10%
pow. 50 lat 28 25%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W badaniach weli udziat przede wszystkim giczyzni (63%), osoby w wieku 41 — 50 lat
(43%), z wyksztalceniengrednim (47%). Charakterystyka respondentéw z punkidzenia
powyzszych cech zostala przedstawiona w tabeli 2.

Zdecydowana wksza¢ badanych przedshiorstw to mikro przedsbiorstwa, spetniace
definicie z ustawy o swobodzie dziatakw gospodarczej, uwzediniajg réwniez kryterium
przychodowe i bilansowe oraz niezalesci witascicielskiej podmiotu. Stanowi one 86%
analizowanych podmiotéw, z tynig w tej grupie wyodibniono przedsbiorstwa prowadze
dziatang¢ bez zatrudnienia pracownikéw (13%) oraz firmy adtiiapce sredniorocznie do 9
0s0b (73%). Podmioty dziatpprzede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz hangrodukciji
(po 27%). § to w dominujcej czsci firmy o niewielkim zasigu dziatania, aktywne na rynku
lokalnym (38%). Badane podmioty w ¢kiszaici prowadz ewidencg ksiggowa w formie
podatkowej ksigi przychodow i rozchodoéw (71%) oraz #gihandlowych (19%). Zdecydowana
wicksza¢ przedsgbiorstw jest take podatnikami podatku od towaréw i ustug (95%).
Charakterysty& badanych przedshiorstw z punktu widzenia powgzych cech przedstawiono w
tabeli 3.

W  wigkszaici przypadkéw (55%) od pogtku istnienia przedsbiorstwa funkcja
rachunkowéci i doradztwa podatkowego byta realizowana przamobrachunkowe. W tym
przypadku mamy do czynienia ze zlecaniem kontrakiow Natomiast w pozostatych
przypadkach sprawy kgjowo-podatkowe byly kiedy prowadzone w przeddiiorstwie i
nasgpito ich wydzielenie na rzecz zewrznego, niezalsmego podmiotu gospodarczego (biura
rachunkowego). W tej sytuacji mea mowé o klasycznym outsourcingu (wydzieleniu)
kontraktowym. W 28% podmiotow sprawy &gowo-podatkowe prowadzili kiedysamodzielnie
przedsgbiorcy (wisciciele firmy), w 11% firm zatrudnione byly osobyarumowy cywilno-
prawne. W tabeli 4 przedstawiono dotychczasowe dyetprowadzenia spraw kgjowo-
podatkowych badanych podmiotow.

Wskazania tabelaryczne nie sumugic do 100%, poniewa w trakcie dziatalnéci 8
przedsgbiorstw sprawy ksigowo-podatkowe byly prowadzonezrymi metodami. W jednym
przypadku ksigowas¢ byla prowadzona przez znajgma wic prawdopodobnie przez osob
realizupca zadanie ,na czarno”, bez posiadanych upraivmawodowych oraz nieprowagtz
dziatalnGgci gospodarczej tego typu.
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Tabela 3. Charakterystyka badanych firm sektora MSP

Wielko$é firmy: N waznych | Procent | Sektor dziatania: | N wanych | Procent
bez pracownikéw 15 13% handel 30 27%
mikro 80 73% ustugi 38 35%
mata 13 12% produkcja 29 27%
srednia 2 2% budownictwo 12 11%

Opodatkowanie/
Obszar dziatania: | N waznych | Procent ewidencja N waznych | Procent
ksiegowa:
lokalny 42 38% karta podatkowa 1 1%
regionalny: 26 24% ryczat 10 9%
krajowy 29 26% PIT — KPIR 78 71%
migdzynarodowy 12 11% PIT — kg 10 9%
handlowe
zagraniczny 1 1% CIT — ksii 11 10%
handlowe

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw hada

W badaniach poddano ocenie powody, dla ktérych dsigieiorcy zdecydowali si na
wydzielenie lub zlecenie funkcji rachunko$edi doradztwa podatkowego na rzecz niezaggo,

wyspecjalizowanego podmiotu gospodarczego. Respohdeskazywali

na wyspowanie

okreslonej przyczyny nawizania wspotpracy z biurem rachunkowym oraz éifejego wag, w
stosunku do innych czynnikéw, na skali od 1 (barduska przyczyna powierzenia spraw
ksiggowo-podatkowych na rzecz biura rachunkowego) @maddzo wana przyczyna).

Wsrdd powoddw zewgtrznej realizacji funkcji rachunkowioi i doradztwa podatkowego
respondenci najegzciej wskazywali niecft do samodzielnego prowadzeniagiggiwosci w firmie
(na ten czynnik, jako decydigy o wydzieleniu wskazato 93% respondentdéw) oreackt przed
bezpdrednim kontaktem z aparatem skarbowym (88%). Dojgagurole odegraty wec czynniki

wewretrzne,

zwjzane z meliwosciami i

obawami

samych przedbiorcéw. Pomimo

powszechnego wygtowania uproszczonych form ewidencji podatkowyclcZatt, kséga
przychodow i rozchodéw) przegbiorcy nie g zainteresowani samodzielnym ich prowadzeniem.
Nie chg rOwniez tracic czasu i wysitku na bezpedni kontakt z urgdami skarbowymi. Istotnym
czynnikiem g tu niewgtpliwie skomplikowanie i gjgta zmienné¢ przepiséw prawa podatkowego,
a take niecky¢ do bezpéredniego kontaktu z ugdnikami skarbowymi.

Tabela 4. Metody prowadzenia spraw kgigowo-podatkowych w badanych

przedsiebiorstwach

Metoda prowadzenia spraw ksggowo-podatkowych podmiotu| N waznych % firm
Samodzielnie przez przedbiorce (wiasciciela firmy) 31 28%
Przez osopz rodziny (np. przez wspotnmainka, rodzicow) 7 6%
Przez osopzatrudnioln na umow o prae (dziat ksegowasci) 7 6%
Przez osobzatrudnion na umowg cywilno-prawry 12 11%

W inny sposéb 1 1%

Od pocatku istnienia firmy przez biuro rachunkowe 60 55%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

Kolejne czynniki maj rowniez charakter wewgtrzny, lecz § zwigzane z potencjalem
przedsgbiorstwa. Respondenci wskazywali tu na anskak dziatania firmy i zwazane z tym
ograniczone zapotrzebowanie na informacje (74%ptrigmi przyczynami byt réwnie brak
finansowych meliwosci zatrudnienia na state specjalistbw z dziedzimchunkowdci i
doradztwa podatkowego (63%), azalograniczenia organizacyjne stworzenia dziatggmivosci
w firmie (np. na brak pomieszazeczy niezlgdnego wyposaenia — 56%).

Nastpne przyczyny majjuz charakter zewgtrzny i zwigzane g z podpatrywaniem firm
konkurencyjnych oraz og&n mody na prowadzenie kgjowasci matych i srednich
przedsgbiorstw przez biura rachunkowe. Malisredni przedsbiorcy z pewnécia analizuj
dziatalng¢ firm konkurencyjnych i wyeigaja wnioski z podejmowanych przez nie dziata
Zjawisko to dé¢ czgsto wplywa na zewgirzne przekazanie funkcji rachunko$eoi doradztwa
podatkowego (wskazata na nie ponad potowa respéodagnma jednak najpsze znaczenie
spasrod wszystkich analizowanych czynnikow (sita wskaadl,8)

Mniejszego znaczenia w tym przypadku nabigetakie czynniki, jak potencjalne trudéw ze
znalezieniem odpowiedniego pracownika do prowadzspraw kgigowo-podatkowych oraz zbyt
duze koszty prowadzenia kgjowasci. Nalezy zwrdock uwag, iz wysokie koszty prowadzenia
ksiegowasci, pomimo matej powszech#a wystepowania
(29% wskaza), dosy silnie determiny wydzielenie zewetrzne — sita wskazania wyniosta w
tym przypadku 2,3. Przyczyny outsourcingu funkejchiunkowéci i doradztwa podatkowego w
sektorze MSP zostaty przedstawione na rysunku 2.
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oo ||
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Brak finansowych mozliwo$ci zatrudnienia na state

1
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. . T _— sk 56%
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Rysunek 2. Przyczyny outsourcingu rachunkowsri i doradztwa podatkowego w sektorze
matych i srednich przedsibiorstw
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw bada
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

Wsrdd innych przyczyn outsourcingu respondenci wyiliiepolecenie wydane w tym
zakresie (mialo to miejsce w stowarzyszeniu i lpfawdopodobnie zwrane z podiciem decyzji
przez zgromadzenie cztonkéw), problem zbyt wielwych przepiséw podatkowych orazech
uniknigcia wszelkich hgdéw i pomytek zwizanych z ksigowadscig, ktdre moglyby wynika z
niedoinformowania przedsiiorcy, a w praktyce prowadzido sankcji finansowych ze strony
aparatu skarbowego.

W dwoch ostatnich przypadkach przetisdrcy zwracaj zatem uwag na problemy
wynikajace z barier prawno-podatkowych prowadzenia dziaetain gospodarczej, ktéregs
szczegolnie dotkliwe dla maltychiednich przedgbiorcow. Ze wzgjdu na powszechne trudim
w tym zakresie zostaly one wigkone z wariantdw odpowiedzi dotycych przyczyn
outsourcingu w omawianym zakresie.

Analizujac powszechri® wyskpowania poszczegoélnych przyczyn nazeinia stalej
wspotpracy z biurem rachunkowym z punktu widzermsamy outsourcingu (wydzielenie lub
zlecenie funkcji) mena zauway¢, iz w przypadku wydzielania obszaru rachunkéevoi
doradztwa podatkowego gziej decydowaly zbyt die koszty dotychczasowego prowadzenia
ksiggowasci oraz, z niewielg przewag, mata skala dziatania firmy i ograniczone
zapotrzebowanie na informacje ekonomiczno-finansow®niewa w niewielkiej liczbie
podmiotéw sprawy ksgowo-podatkowe prowadzili zatrudnieni pracownicy leleceniobiorcy,
wydaje s¢, ze przedsibiorcy brali tu pod uwagzaréwno koszty infrastruktury i wypasaia
potrzebnego do prowadzenia d¢gopwasci, wysitku niezlgdnego do zajmowania ¢sisprawami
podatkowo-ksigowymi, jak réwnie koszty utraconych korZgi w postaci straty czasu na
samodzielne zajmowaniegsdbszarem rachunkowa w firmie.

0,
Nieche¢ do samodzielnego prowadzenia ksiggowosci #‘9923/%
Strach przed bezposrednim kontaktem z aparatem %ﬁ%
skarbowym 91%
0,
Mata skala dziatania firmy i zapotrzebowanie na informacje %;&A
Brak finansowych mozliwosci zatrudnienia na state MA)
specjalistow 65%
. . T A T 9%
Brak organizacyjnych mozliwo$ci zatrudnienia specjalistow 63%
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Rysunek 3. Zakres przyczyn nawgzania wspOtpracy z biurem rachunkowym z punktu
widzenia formy outsourcingu (wydzielenie lub zleceie funkcji).
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

W przypadku zlecania funkcji respondenci wskazywedtsciej przede wszystkim na
trudndici ze znalezieniem odpowiedniego pracownikadswego oraz na brak organizacyjnych
mozliwosci zatrudnienia na stale specjalistdw. Przyczynysdezwigzane w duej mierze z
pocatkowy fazg rozwoju firmy, w ktérej nagpito zlecenie funkcji. Cgciej wyskpujacym
powodem wydzielenia funkcji rachunko¥ed s3 natomiast zbyt wysokie koszty dotychczasowego
sposobu realizacji zaflav przedsibiorstwie. Zastanawiggym jest faktze respondenci zlecgjy
od pocatku zewrtrzng realizacg funkcji rowniez wskazuj na t przyczyr (21% wskaza).
Moze to by zwigzane z prébami realizacji zadawewmntrz firmy, wczeniejszymi
doswiadczeniami w tym zakresie lub przewidywaniami ydaicymi kosztow wewetrznej
realizacji funkcji. Na rysunku 3 przedstawiono zakprzyczyn nawzania wspotpracy z biurem
rachunkowym z punktu widzenia formy outsourcingu.

Analiza sity wskaza dokonanych przez respondentéw zlgcggh funkcg rachunkowsci i
doradztwa podatkowego na rzecz zetramych podmiotéw potwierdzaze w tym przypadku
trudnaici ze znalezieniem odpowiedniego dgowego stanowity znacznie gkiszy problem i w
przypadku podmiotow wydzielggych funkcg (sita wskaza 2,04 w firmach zlecagych wobec
1,62 w firmach wydzielacych funkcg). W przypadku wydzielania funkcji rachunko$eo i
doradztwa podatkowego silniej zawéa jednak ogélna moda na prowadzenie$swasci przez
biura rachunkowe, pomimo poréwnywalnej powszeghnwysiepowania tej przyczyny. W tym
przypadku respondenci wydzielay rachunkowét okreslili site wplywu tej przyczyny na 2,32
wobec 1,86 virdd respondentdw zleeajych funkcg.
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Rysunek 4. Zakres przyczyn nawgzania wspotpracy z biurem rachunkowym z punktu
widzenia wielkaosci badanych przeds¢biorstw.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

W badaniach ok&ono réwniez przyczyny zewstrznego przekazania funkcji rachunkaieb
i doradztwa podatkowego wystujace w zalenosci od wielkasici przedsgbiorstwa. Z powodu
matej liczby srednich przedsbiorstw, dla potrzeb analizy wdzono je do grupy matych firm.
Analiza wskazujeze respondenci z firm wkszej wielkdci czesciej wskazuy poszczegodlne
przyczyny zewstrznego przekazania funkcji rachunkaiebi doradztwa podatkowego. Jest to
niewatpliwie zwigzane z poghbiajacymi sk problemami w tym zakresie oraz zkszorny skah
dziatania firmy.

W wiekszych firmach respondencigziej odczuwaj obawy przed bezgeednim kontaktem
z aparatem skarbowym, podczas gdy samodzielni pkdsdrcy w mniejszym zakresie wskazuj
na § przyczyre. W miak wzrostu firmy zwgksza s rowniez sita wskaza na brak finansowych i
organizacyjnych (tu szczegoélnie w matyckrédnich firmach), mdiwosci zatrudnienia na state
specjalistow z zakresu rachunkadiepi doradztwa podatkowego. Zgliszona skala dziatania
firmy i zapotrzebowanie na informacje ekonomiczir@ahsowe powoduje tu konieczdo
zatrudnienia wikszej liczby os6b o wiszych kwalifikacjach, co wie sk z kolei z
wygospodarowaniem infrastruktury technicznej i migacyjnej oraz wiszymi gratyfikacjami dla
specjalistow. Powoduje to réwrieze firmy matej isredniej wielkgci zdecydowanie cZciej
wskazuj na zbyt due koszty dotychczasowego sposobu prowadzeniggdsiosci w
przeds¢biorstwie. Wiksze firmy czéciej wskazuy réwniez na czynniki zewetrzne, takie jak
wspotpraca z biurami rachunkowymi przez firmy kordacyjne oraz ogélna moda na wydzielanie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego. Powszeckingrzyczyn nawizania wspotpracy z
biurem rachunkowym z punktu widzenia wiedkofirmy przedstawiono na rysunku 4.

Analizujg site poszczegélnych czynnikow determigmych przekazanie na zewtrz funkcji
rachunkowséci i doradztwa podatkowego z punktu widzenia wigtkoprzedsibiorstwa mana
zauway¢, ze respondenci z mniejszych przebgrstw wskazywali silniej na konkretne przyczyny.
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Rysunek 5. Sita wskazA na poszczegdlne przyczyny outsourcingu rachunkowo i
doradztwa podatkowego w zalgnosci od wielkosci firmy.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

Oznacza toze o ile w wekszych firmach o wydzieleniu decyduje liczniejszmaka powodow
(respondenci z wkszych firm wskazywali na wtej czynnikdw decydagych o przekazaniu funkgiji
na zewgtrz), o tyle w firmach mniejszych mniej liczne pezyny silniej wptywag na podgcie decyzji
0 hawigzaniu wspoipracy z biurem rachunkowym.eSdoszczegolnych czynnikéw decysitych o
zewretrznym przekazaniu funkcji przedstawiono na rysubku

Jak wynika z wykresu, respondenci z mniejszych gsibiorstw g silniej determinowani
przez brak finansowych mitiwosci zatrudnienia na stale specjalistdw, mimo stoswik matej
powszechnéci wystepowania tej przyczyny w firmach bez zatrudnionychgownikéw (rysunek
4). Jednym z najwaiejszych powoddéwastu réwniez zbyt due koszty dotychczasowego sposobu
prowadzenia kggowasci w przedsgbiorstwie. Wszyscy respondenci zgodnie natomiagiawsy
na nieclg¢ do samodzielnego prowadzeniaggsiwasci w firmie.

Zakonczenie

Outsourcing rachunkowoi i doradztwa podatkowego w sektorze matychsrédnich
przedsgbiorstw uwarunkowany jest zaréwno przyczynami o rakierze wewetrznym, jak
réwniez czynnikami zewgtrznymi. Zjawisko to zwgzane jest blisko ze specydikunkcjonowania
firm sektora MSP, a zwtaszcza z mniejszymi roznmiarskali dziatania tych przeddiiorstw oraz
ograniczonymi mgliwosciami finansowymi i organizacyjnymi. Z drugiej styonalery pamktaé,
ze problem obazen publiczno-prawnych, skomplikowanie iagta zmienné¢ przepiséw
prawnych stanowidla przedsibiorcow podstawowbariee dziatalngci i rozwoju. W warunkach
tych trudndci ciekawym rozwizaniem mae by przekazanie obszaréw rachunka@eaio i
doradztwa podatkowego na rzecz zetrmego, wyspecjalizowane podmiotu gospodarczego. W
artykule przedstawiono najwaiejsze przyczyny dla ktérych malgiedni przedsbiorcy decyduj
sig na outsourcing rachunkowa i doradztwa podatkowego.

Na podstawie przeprowadzonych analizzme zaobserwowapewne ogoélne tendencje w tym
zakresie oraz sformutowanas¢pujace wnioski:

- mali i $sredni przedsbiorcy najczsciej decyduj sie na outsourcing rachunkow@ i
doradztwa podatkowego z powodu nigdhdo samodzielnego prowadzenia spravgd@wo-
podatkowych oraz obaw przed begmalnim kontaktem z aparatem skarbowym. Przyczyny te
najczsciej i najsilniej wptywaj na podgcie decyzji o outsourcingu niezatée od formy
outsourcingu (wydzielenie lub zlecenie funkcjik j@wniez od wielkdci przedsgbiorstwa,

— wazhg grupe powoddw outsourcingu stanawiprzyczyny wynikajce z niewielkiej skali
dziatania oraz ograniczonych gligvosci organizacyjnych i finansowych matychéiednich
przedsgbiorstw. Dwie ostatnie przyczyny $ardziej powszechne w gkiszych firmach,

- kolejmg grup; przyczyn outsourcingu stanawezynniki zewgtrzne, takie jak wspétpraca z
biurami rachunkowymi przez firmy konkurencyjne i éiga moda na zewitrzne
przekazywanie funkcji rachunkowd i doradztwa podatkowego. Pomimo stosunkowo
wysokiej powszechrigi wystpowania tych przyczyn (wyghuja one czséciej w wigkszych
przedsgbiorstwach), czynniki te majstosunkowo mate znaczenie w procesie podejmowania
decyzji o outsourcingu. Niewielkie znaczenie gnapwniez trudndci ze znalezieniem
odpowiedniego pracownika do prowadzenia egsivasci, chocia nasilaj sie one
zdecydowanie w przypadku zlecania funkciji,

— najmniej powszechnprzyczyn przekazania na zewtmz funkcji rachunkowéci i doradztwa
podatkowego & zbyt wysokie koszty dotychczasowego sposobu praemid
przedsgbiorstwa. § one zdecydowanie bardziej powszechne w przbisstwach
wydzielapcych funkcg ze swojej struktury, aiw firmach zlecajcych obszar rachunkowci
i doradztwa podatkowego.
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Zrodio: Matejun M., Przyczyny outsourcingu rachunkéeid doradztwa podatkowego w sektorze matych i
srednich przedsbiorstw, [w:] Romanowska M., Wachowiak P. (red.)pri€epcje i nargdzia
zargdzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza Szkohpwhlej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 327-343.

Wydaje s¢, ze w wielu matych isrednich przedsbiorstwach, w warunkach ograniczonych
mazliwosci organizacyjnych i finansowych jedynym égiem staje si powierzenie spraw kgjowo-
podatkowych na rzecz zewtrznego biura rachunkowego. Z drugiej strony outsag funkcji
rachunkowéci i doradztwa podatkowego i pozwolé na zwekszenie maliwosci funkcjonowania
wlasnej firmy, zwiazanych z dzeniem do koncentracji na kluczowej dziatdlrioi wiekszym
komfortem psychicznym wynikagym z ograniczonych kontaktéw z aparatem skarbowym.
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