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Funkcjonowanie sektora MSP w warunkach integracji
europejskiej i pomoc biur rachunkowych w tym zakresie

Rozwéj sektora MSP w Polsce po II wojnie §wiatowej przebiegat w sposéb
bardzo nierdwnomierny. W okresie gospodarki centralnie planowanej ograni-
czano znaczaco swobodg prywatnej przedsigbiorczo$ci. Jej przejawy wystgpo-
waty jedynie w indywidualnym rolnictwie oraz w sferze prywatnego rzemiosta.
Rzeczywisty 1 dynamiczny rozwdj przedsigbiorczo$ci dokonat si¢ dopiero
w wyniku zapoczatkowanych po 1989 roku przemian strukturalnych i systemo-
wych polskiej gospodarki. Transformacja ustrojowa i gospodarcza zapoczatko-
wata wowczas burzliwy rozwdj sektora matych i $rednich przedsigbiorstw,
szczeg6lnie w latach 1989-1993, kiedy to nastapila prawdziwa ,eksplozja
przedsigbiorczosci”.

Uwaza sie, ze rozw6j sektora MSP jest jednym z najwazniejszych proceséw
zachodzqcych w gospodarce polskiej po 1989 roku. Mozna powiedzie¢, ze drob-
na przedsigbiorczo$¢ stata si¢ swego rodzaju znakiem firmowym polskiego kapi-
talizmu [5, s. 53]. Oceng taka w znacznym stopniu uzasadnia skala rozwoju —
dotyczy on bezposrednio wigkszosci pracujacych, a jesli wzia¢ po uwage ich
rodziny — dotyczy on wigkszo$ci populacji Polski oraz innych krajéw. Male
1 Srednie przedsigbiorstwa stanowia bowiem ponad 99% wszystkich przedsig-
biorstw w wigkszosci rozwinigtych krajow §wiata [6, s. 9].

W Polsce kategoria matych i §rednich przedsigbiorcow zostala wyraznie
wyodrebniona w definicji opartej na wlasciwoS$ciach ilo§ciowych, ktéra znajduje
si¢ w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Nalezy zaznaczy¢, ze
definicja ta spelnia wymogi prawa wspdlnotowego i opiera si¢ na przyjetym
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w nim rozumowaniu [1, s. 17]. Wyr6zniono tu trzy kategorie podmiotéw, zali-
czanych do sektora MSP: mikro, matych oraz $rednich przedsigbiorcéw.

Analizujac funkcjonowanie matych i §rednich przedsigbiorstw zwraca si¢
uwage na pozytywne funkcje realizowane przez te podmioty, zar6wno w aspek-
cie gospodarczym, jak réwniez spotecznym. Rola matych i $rednich przedsig-
biorstw jest szczegdlnie duza w okresie transformacji gospodarczej i ustrojowe;.
Podstawowym zadaniem dynamicznie rozwijajacej si¢ wtedy przedsigbiorczosci
jest wspomaganie i przyspieszanie towarzyszacych tym procesom przemianom,
zar6wno w wymiarze gospodarczym, jak réwniez spotecznym. Powstanie i roz-
woj sektora MSP jest réwniez niezbedny do tego, aby upodobnié strukture ryn-
kéw i przemystu do struktury gospodarczej krajow o rozwinigtej gospodarce
rynkowej [7, s. 240].

Obecnie sektor matych i $rednich przedsigbiorstw uczestniczy w kolejnej
fazie swojego rozwoju, jaka jest integracja gospodarcza i polityczna z Unig
Europejskq. Sytuacja ta implikuje wiele konsekwencji dla funkcjonowania tej
kategorii przedsicbiorstw, a szanse jakie pojawiaja si¢ w wyniku integracji po-
winny by¢ wykorzystane dla rozwoju oraz wzmocnienia konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci tych podmiotéw. Do potencjalnych szans wynikajacych z inte-
gracji z Unig Europejska mozna zaliczy¢ [3, s. 180]:

- wzrost obrotéw,

- wzrost eksportu,

- zwigkszenie zatrudnienia,

- rosnacy naptyw kapitatu zagranicznego,

- poprawe infrastruktury technicznej,

- restrukturyzacje¢ regiondw rolniczych i peryferyjnych,
- wzmocnienie samorzadéw lokalnych.

Mozliwo$cia moze tu by¢ migdzy innymi rozpoczgcie lub zwigkszenie dzia-
fania na jednolitym rynku europejskim, czy pozyskanie $rodkéw z funduszy
pomocowych. Nalezy pami¢tac, iz Unia Europejska dysponuje szerokim wachla-
rzem dziatah na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Problemem
moze by¢ natomiast zbyt maty zakres informacji o szansach i mozliwo$ciach
wynikajacych z integracji oraz ograniczony dostgp do fachowej wiedzy specjali-
StOw.

O skali znaczenia sektora MSP dla gospodarki narodowej oraz proceséw
spotecznych moze $wiadczy¢ wiasnie fakt opracowywania i wdrazania rézno-
rodnych strategii i programow wspierajqcych rozwoj tego sektora gospodarki.
Programy takie przygotowywane sa na réznych poziomach, zaréwno migdzyna-
rodowym, np. w ramach polityki Unii Europejskiej wobec matych i $rednich
przedsigbiorstw, na poziomie centralnym - krajowym, jako jeden z czastkowych
celéw polityki makroekonomicznej panstwa oraz na szczeblu samorzadowym,
jako cel dziatan i programéw jednostek samorzadu terytorialnego. Ich wykona-
nie zapewniaja instytucje pomocowe, ktére wdrazaja programy i ponosza odpo-
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wiedzialno$¢ za ich realizacj¢. Dziataja one na poziomie mig¢dzynarodowym,

krajowym, regionalnym (wojewddzkim) a takze na szczeblu lokalnym, jako

instytucje bezposrednio wspdtpracujace z matymi i §rednimi przedsigbiorstwa-

mi. Znaczna czg¢$¢ organizacji dzialajacych na rzecz przedsigbiorczos$ci dziata na

zasadach niekomercyjnych. Wsréd tych instytucji mozna wyrdzni¢ takie jed-

nostki §wiadczace ustugi na rzecz matych i $rednich przedsigbiorstw, jak organi-
zacje pozarzadowe, organizacje przedsigbiorcow, a takze instytuty badawcze,

czy placéwki akademickie [4, s. 45].

Male i $rednie firmy powinny zatem wspdlpracowaé z instytucjami z oto-
czenia biznesu w celu wykorzystania szans wynikajacych z proceséw integracji.
Wyniki badan wskazuja jednak, Ze czgsto poziom tej wspélpracy nie jest wy-
starczajacy [zob. np. 3, s. 198]. Pewnym kierunkiem dzialania moze by¢ nawia-
zanie wspolpracy w tym zakresie z instytucjami, ktére stale wspétpracuja z fir-
mami sektora MSP. Przyktadem moga by¢ biura rachunkowe, realizujace zada-
nia z zakresu outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego. Wyniki
badan Instytutu Gallupa prowadzone na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci wskazuja, ze firmy sektora MSP do$é powszechnie korzysta-
ja z ustug biur rachunkowych. Ustugi z zakresu rachunkowosci i doradztwa po-
datkowego, $wiadczone przez firmy zewngtrzne sa najbardziej popularne
w przypadku matych przedsigbiorstw zatrudniajacych do 49 pracownikéw. Na-
tomiast skala tego zjawiska w odniesieniu do firm $redniej wielko$ci gwattownie
maleje [2, s. 203].

Celem artykutu jest prezentacja i ocena roli biur rachunkowych w zakresie
pomocy dla firm sektora MSP w sferze pozyskiwania funduszy pomocowych
i dziatalnosci na rynkach Unii Europejskie;j.

Biura rachunkowe realizuja przede wszystkim zadania bezposrednio zwia-
zane z funkcja rachunkowosci, takie jak [9, s. 23-24]:

- sporzadzanie wszelkiego rodzaju ewidencji rachunkowych i podatkowych
dotyczacych podatku dochodowego, a takze VAT,

- przetwarzanie dostarczonych danych ksiegowych wejsciowych do danych
wyjséciowych, potrzebnych do stworzenia wszelkiego rodzaju deklaracji po-
datkowych,

- prowadzenie catosciowe lub czastkowe spraw pracowniczych matych firm,

- przetwarzanie danych osobowych potrzebnych do stworzenia deklaracji ZUS,

- przetwarzanie danych potrzebnych do kontaktéw z instytucjami finansowymi
(takimi, jak banki, firmy leasingowe, fundusze pomocowe)

- oraz funkcja doradztwa podatkowego, obejmujaca migdzy innymi takie zada-
nia jak [8, art. 2 ust. 1]:

- udzielanie podatnikom, platnikom i inkasentom, na ich zlecenie lub na ich
rzecz, porad, opinii i wyjasnien z zakresu ich obowiazkéw podatkowych,
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- prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikéw, platnikéw i inkasentéw, ksiag
podatkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych oraz udzielanie im
pomocy w tym zakresie,

- sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikow, ptatnikéw i inkasentow, ze-
znan i deklaracji podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym zakresie.

Wydaje si¢ jednak, ze szeroki zakres zainteresowan oraz wiedza wtascicieli

i pracownikéw tych podmiotéw pozwala na prowadzenie dziatalnosci réwniez

w innych obszarach. Mozna wymieni¢ wéréd nich migdzy innymi:

- przekazywanie informacji na temat prawnych i organizacyjnych aspektéw
dziatalnosci na terenie Unii Europejskie;j,

- pomoc w wypelnianiu wnioskéw o pomoc finansowa dla potrzeb finansowa-
nia europejskiego,

- przygotowywanie biznes planéw i studiow wykonalnosci, niezbgdnych
w procesie pozyskiwania §rodkow z funduszy europejskich.

Zadania takie moga w znacznym stopniu utatwi¢ funkcjonowanie matych

i $rednich przedsigbiorstw na jednolitym rynku europejskim. Wydaje sig, ze

miedzy innymi z pomoca biur rachunkowych firmy sektora MSP moga uzyska¢

istotne korzysci rozwojowe oraz zwigkszy¢ zakres i mozliwos$ci swojego dziata-
nia w warunkach integracji europejskie;j.

Metodyka badan empirycznych i charakterystyka respondentéw

Uwzgledniajac przedstawione powyzej uwarunkowania podjgto w 2005 ro-
ku w Instytucie Zarzadzania Politechniki f.6dzkiej badania ankietowe na temat
roli outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego w rozwoju matych
i §rednich przedsigbiorstw. Badania prowadzone byly wéréd podmiotéw zaanga-
zowanych w proces outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego —
zaréwno wsrdd biur rachunkowych, jak rowniez wsréd matych i $rednich przed-
sigbiorstw korzystajacych z ich ustug.

Podstawowym celem badan byta analiza i ocena roli outsourcingu w zakre-
sie rachunkowosci i doradztwa podatkowego w rozwoju matych i s$rednich
przedsigbiorstw oraz okreslenie zatozen i wskazéwek dla zapewnienia wtasciwe;j
wspotpracy pomigdzy podmiotami realizujacymi ten proces. Wsrdd celow
szczegbtowych wyznaczono migdzy innymi:

- identyfikacje czynnikéw i kierunkéw rozwoju MSP, ktére moga by¢ stymu-
lowane dzigki outsourcingowi rachunkowosci i doradztwa podatkowego,

- okreslenie korzysci prorozwojowych, mozliwych do osiagnigcia dzigki
wspétpracy z biurami rachunkowymi.

Jako obszar przestrzenny badan wyznaczono mikroregion t6dzki, okreslony
na podstawie kryterium administracyjnego jako miasto £.6dz wraz z sasiednimi
powiatami: t6dzkim-wschodnim, brzezifiskim, pabianickim oraz zgierskim.
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W procesie badawczym wykorzystano obszerne kwestionariusze ankietowe.
Pierwszy z nich zostal skierowany do wspdlnikéw i wiascicieli biur rachunko-
wych. Przyjgto, ze prowadzone badania beda miaty charakter ankiety bezpo-
sredniej. Lacznie nawigzano kontakt ze 100 biurami rachunkowymi, z czego
w 65 przypadkach wtasciciele lub wspdlnicy tych podmiotéw zgodzili si¢ na
udzial w badaniu. Przekazano tacznie 66 kwestionariuszy ankiet (w jednym biu-
rze dzialajacym jako spoétka cywilna przekazano dwa kwestionariusze, po jed-
nym dla kazdego ze wspdlnikéw), z czego - po wielu prosbach i telefonach -
otrzymano zwrot 37 ankiet, co daje wynik zwrotno$ci wynoszacy 56%. Po wery-
fikacji otrzymanych materiatéw wszystkie kwestionariusze zakwalifikowano do
ostatecznej analizy.

Kolejna czesécia procesu badawczego bylo przeprowadzenie badan wsréd
wlascicieli i kadry menedzerskiej matych i srednich przedsiebiorcow, bedacych
klientami biur rachunkowych analizowanych w poprzednim etapie. W tym celu
przygotowano drugi kwestionariusz ankiety. W tym etapie wykorzystano war-
stwowy dobdr préby, a ankiety dla przedsigbiorcéw byty przekazywane za
posrednictwem biura rachunkowego. Kazdemu z biur, ktére zgodzity si¢ na
wzigcie udzialu w badaniach przekazano od 2 do 30 ankiet dla klientéw, w za-
lezno$ci od deklaracji wlasciciela biura rachunkowego odnosnie zaangazowania
swoich klientéw w proces badawczy.

Lacznie przekazano biurom rachunkowym 321 kwestionariuszy ankiet dla
matych i §rednich przedsigbiorcéw, z czego otrzymano zwrot 113 ankiet, co daje
wynik zwrotnosci wynoszacy 35%. Po weryfikacji otrzymanych materiatéw
3 kwestionariusze zostaty odrzucone z powodu razacych brakéw w udzielanych
odpowiedziach i w rezultacie do ostatecznej analizy zakwalifikowano 110 kwe-
stionariuszy ankiet od matych i §rednich przedsigbiorcéw.

W badaniach wzieto udziat 37 wiascicieli biur rachunkowych oferujacych
stala obsluge zewngtrzna dla matych i §rednich przedsigbiorstw w zakresie ra-
chunkowosci lub doradztwa podatkowego. Wtascicielkami biur byty w wigkszo-
$ci kobiety (54% respondentéw), wigkszos¢ badanych oséb byta w wieku powy-
zej 40 lat (70%). Wiasciciele biur rachunkowych w zdecydowanej wigkszo$ci
legitymuja si¢ wyksztatceniem wyzszym (76% respondentéw), przede wszyst-
kim w kierunkach ekonomicznych.

Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych biur rachunkowych to najmniejsze
podmioty gospodarcze, mikro firmy zatrudniajace w 2005 roku od 1 do 9 pra-
cownikow. Stanowity one 86% préoby badawczej. W tej grupie zdecydowanie
najwigcej byto jednak podmiotéw zatrudniajacych od 1 do 5 pracownikéw, ktére
stanowia 78% proby. Wéréd ankietowanych biur jedynie 2 podmioty stanowity
firmy mate, zatrudniajace do 49 oséb. Wszystkie podmioty spelniaja przy tym
definicj¢ mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw z ustawy o swobodzie dzia-
lalnosci gospodarczej, rowniez z uwzglednieniem kryterium przychodowego,
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bilansowego i niezaleznosci wtasnosciowej podmiotu. Badane biura rachunkowe
najczgsciej deklaruja lokalny (32%) i regionalny (46%) zasigg dzialania rynkowe-
£0. 46% biur rachunkowych bioracych udziat w badaniach legitymuje si¢ upraw-
nieniami do uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych (certyfikat ksiegowy),
41% podmiotéw posiada uprawnienia doradcy podatkowego, natomiast 13% - oba
rodzaje uprawnien. Zdecydowana wigkszo$¢ dostawcéw outsourcingowych posia-
da réwniez obowiazkowe ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zwiaz-
ku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Charakterystyka badanych biur ra-
chunkowych zostata przedstawiona w tabeli 1. Biura rachunkowe, ktére wzigty
udziat w badaniach maja podpisane umowy o prowadzenie spraw ksi¢gowo-
rachunkowych lacznie z 1660 matymi i §rednimi przedsigbiorstwami.

Tabela 1. Charakterystyka biur rachunkowych bioracych udziat w badaniu

Rok zalozenia firmy Procent Forma organizacyjna Procent
do 1990 3,0% osoba fizyczna 84%
1991 — 1995 44,5% spotka cywilna 5%
1996 - 2000 44,5% Sp. Z 0.0. 11%
2001 — 2005 8,0%

Wielkos¢ biura Procent Obszar dzialania Procent
bez pracownikow 8% lokalny 32%
mikro 86% regionalny 46%
mata 6% krajowy 22%
Posiadane uprawnienia Procent Ubezpieczenie OC biura Procent
doradca podatkowy 41% posiada 92%
certyfikat ksiggowy 46% nie posiada 8%
oba rodzaje 13%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

W trakcie prowadzonych prac badawczych przeprowadzono réwniez ankiety
w 110 matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktére powierzyly prowadzenie
swoich spraw ksiggowo-podatkowych na rzecz powyzej scharakteryzowanych
biur rachunkowych. Wigkszo§¢ badanych przedsiebiorcéw to osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (68% respondentéw). Wérdd innych form
organizacyjno prawnych analizowanych przedsigbiorstw wystgpowaty spotki
cywilne (20%), zatozone najczgsciej przez 2 wspdllnikéw, spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia (9%), w tym przypadku najczgsciej 2 lub 3 osobowe, spétka
jawna, spolka akcyjna oraz stowarzyszenie (po 1%).

Respondentami byli tu wtasciciele lub menedzerowie zarzadzajacy przedsig-
biorstwem w imieniu i na rzecz wtascicieli. W badaniach wzigto udziat 103 wta-
Scicieli przedsigbiorstw i 3 menedzeréw najemnych. (4 respondentéw nie okre-
slito swojej relacji do zarzadzanych zasobow). Bezposrednie reprezentowanie
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firm przez wtascicieli jest charakterystyczne dla sektora MSP, w ktérym z regu-
ly istnieje jedno§¢ wlasnosci i zarzadzania w przedsigbiorstwie oraz nacechowa-
nie spolecznej struktury przedsigbiorstwa przez osobg wlasciciela. W badaniach
wzigli udzial przede wszystkim mezczyzni (63%), osoby w wieku 41-50 lat
(43%), z wyksztatceniem $rednim (47%).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw to mikro przedsigbior-
stwa, spetniajace kryteria z ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,
uwzgledniajac réwniez kryterium przychodowe i bilansowe oraz niezalezno$ci
wlascicielskiej podmiotu. Stanowia one 86% analizowanych podmiotéw, z tym,
ze w tej grupie dla potrzeb analiz wyodregbniono przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ bez zatrudniania pracownikéw (14%). W dalszych analizach, z po-
wodu matej liczby $rednich przedsigbiorstw, dokonano potaczenia firm matych
i srednich w jedna grupe matych/$rednich podmiotéw.

Badane podmioty dzialaja przede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%). Sa to w dominujacej czesci firmy o niewielkim
zasiegu dzialania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Badane podmioty w wigk-
szo$ci prowadza ewidencjg ksiggowa w formie podatkowej ksiggi przychodéw
i rozchodéw (71%) oraz ksiag handlowych (19%). Zdecydowana wigkszos¢
przedsigbiorstw jest takze podatnikami podatku od towaréw i ustug (95%). Cha-
rakterystyke badanych przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka matych i $rednich przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu

Rok zalozenia firmy Procent Forma organizacyjna Procent
do 1990 16% osoba fizyczna 68%
1991 - 1995 31% spotka cywilna 20%
1996 - 2000 31% spotka jawna 1%
2001 - 2005 22% Sp. Z 0.0. 9%

spotka akcyjna 1%
stowarzyszenie 1%
Wielkos$¢ firmy: Procent Sektor dziatania: Procent
bez pracownikow 14% handel 27%
mikro 72% ustugi 35%
mata 12% produkcja 27%
$rednia 2% budownictwo 11%
Obszar dziatania ryn- Procent (.)poda}tkovyanie/ Procent
kowego: ewidencja ksiegowa:
lokalny 38% karta podatkowa 1%
regionalny 24% ryczalt 9%
krajowy 26% PIT - KPiR 71%
migdzynarodowy 11% PIT — ksiggi handlowe 9%
zagraniczny 1% CIT - ksiggi handlowe 10%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar
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Charakterystyka badanego $rodowiska biur rachunkowych oraz kooperuja-
cych z nimi matych i §rednich przedsigbiorcow wskazuje, iz wspdtpraca ta doty-
czy przede wszystkim najmniejszych podmiotéw gospodarczych, firm mikro
wielkosci.

Wyniki badan empirycznych

W badaniach poddano analizie ofert¢ obslugi zewngtrznej ze strony biur
rachunkowych z uwzglednieniem ustug pozwalajacych wykorzystaé efekty wy-
nikajace z procesu integracji. W ofercie wszystkich badanych dostawcéw outso-
urcingowych znajduja si¢ przede wszystkim ustugi bezposrednio zwiazane
z funkcja rachunkowosci i doradztwa podatkowego, takie jak prowadzenie ksig-
gi przychodéw i rozchodéw, sporzadzanie deklaracji podatkowych, czy prowa-
dzenie rejestrow sprzedazy i nabycia dla potrzeb VAT. W znacznym stopniu
w ofercie wystgpuja jednak réwniez ustugi nie zwiazane bezposrednio z tym
obszarem. 70% badanych biur rachunkowych oferuje wsparcie przy wypetnianiu
wnioskéw o pomoc finansowa, migdzy innymi z funduszy Unii Europejskie;j.
Nalezy zwréci¢ uwage, iz dalsze 24% podmiotdw zamierza rozszerzy¢ swoja
ofert¢ w okresie najblizszych 2-3 lat o takie ustugi. Znacznie mniej dostawcow
oferuje obecnie pomoc przy sporzadzaniu biznes planéw lub studiéw wykonal-
nosci, jednak az 38% podmiotdw zamierza rozwina¢ swoje mozliwosci w tym
kierunku. Zakres oferty badanych biur rachunkowych oraz kierunki jej rozsze-
rzania w okresie najblizszych 2-3 lat przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Zakres obecnej oferty badanych biur rachunkowych i perspektywy jej
rozszerzenia
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Wypetnianie wnioskéw o pomoc finansowa oraz opracowywanie biznes pla-
néw staje si¢ czgsto podstawowym narzgedziem umozliwiajacym pozyskanie
srodkéw niezbednych w procesie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw.
Jest to funkcja szczegdlnie wazna w aspekcie pozyskiwania pomocy z funduszy
Unii Europejskiej. Chociaz elementy te nie wystepuja powszechnie w obecne;j
ofercie badanych biur rachunkowych, korzystnym wydaja si¢ liczne deklaracje
biur rachunkowych odno$nie rozszerzenia oferty w tym kierunku. Moze to
W znaczacy sposob wzmocni¢ rolg biur rachunkowych w procesie rozwoju ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw w perspektywie najblizszych kilku lat.

W badaniu zapytano respondentéw z grupy matych i $rednich firm o przyszie
plany rozwojowe ich przedsigbiorstw w perspektywie 3-5 lat. Okreslali oni ponad-
to wazno$¢ planowanych kierunkéw rozwoju w skali od 1 (bardzo niska waznos$¢
kierunku rozwoju) do 4 (bardzo wazny plan rozwojowy) oraz wskazywali, czy
oczekuja pomocy ze strony biura rachunkowego w realizacji tych planéw.

Zdecydowanie najwigcej respondentéw z grupy malych i §rednich przedsig-
biorstw planuje w okresie najblizszych 3-5 lat zwigkszy¢ swoj udzial w rynku
poprzez zwigkszanie sprzedazy (na ten kierunek rozwoju wskazalo 94% przed-
sigbiorcéw). Jest to jednocze$nie najwazniejszy kierunek rozwojowy ze wszyst-
kich zaproponowanych w ankiecie wariantéw. Korzystnym, waznym kierunkiem
rozwoju sa réwniez plany wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz
zwigkszenie zatrudnienia w przedsi¢biorstwie.

Rysunek 2. Wybrane plany rozwojowe badanych matych i $rednich przedsigbiorstw

Wzrost udziatu w rynku (zwigkszenie sprzedazy)
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Pozyskanie $rodkéw finansowych zfunduszy
pomocowych UE

Utworzenie nowych filii lub oddziatéw
przedsigbiorstwa
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na rynkach UE
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O powszechno$¢ planéw B waznos¢ planéw

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Waznym zamiarem rozwojowym badanych przedsigbiorstw, cho¢ nie tak
powszechnym jak poprzednie kierunki, jest réwniez pozyskanie srodkéw z fun-
duszy strukturalnych Unii Europejskiej, pozwalajacych miedzy innymi na doko-
nanie kosztownych inwestycji infrastrukturalnych i zwigkszenie konkurencyjno-
$ci podmiotéw. Stosunkowo niewielka liczba badanych przedsigbiorcéw planuje
takie przedsigwzigcia, jak rozwdj organizacyjny w postaci utworzenia nowych
oddziatéw, wejscie na rynki Unii Europejskiej, czy wdrozenie systemow zarza-
dzania jako$cia. Wybrane, przyszte plany rozwojowe badanych firm z sektora
MSP przedstawiono na rysunku 2.

Analiza wybranych planéw rozwojowych zwigzanych z efektami integracji
z Unig Europejska z punktu widzenia wielkosci firmy wskazuje, iz wigksze
przedsigbiorstwa czg$ciej planuja zaréwno pozyskanie finansowania z funduszy
pomocowych UE, jak réwniez rozpoczecie lub zwigkszenie zakresu dzialania na
jednolitym rynku europejskim. Wybrane przyszte plany rozwojowe badanych
przedsigbiorstw zwigzane z mozliwo$ciami wynikajacymi z procesu integracji,
z punktu widzenia ich wielko$ci przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Wybrane plany rozwojowe badanych firm sektor MSP z punktu widzenia
ich wielko$ci
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar:

W ankiecie dla firm sektora MSP zapytano réwniez, czy przedsiebiorcy
oczekuja od dostawcéw outsourcingowych w zakresie rachunkowosci i doradz-
twa podatkowego pomocy w realizacji wyzej okreslonych kierunkéw rozwoju.
Mali i $redni przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniach oczekuja od biur ra-
chunkowych pomocy przede wszystkim w zakresie pozyskiwania finansowania
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (na pomoc ze strony biura wskazato
tu 69% respondentdéw planujacych to przedsigwzigcie), tworzenia nowych filii
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badz oddzialéw przedsigbiorstwa, a takze rozpoczecia lub zwigkszenia inten-
sywnosci dziatah rynkowych na rynku europejskim.

Najwazniejsze kierunki pomocy ze strony biur rachunkowych mialyby za-
tem wspiera¢ przedsigwzigcia rozwojowe mniej powszechne wsrdd przedsig-
biorcéw, jednak o stosunkowo duzym znaczeniu dla respondentéw z sektora
MSP. Niewielka liczba przedsigbiorcéw oczekuje natomiast pomocy w najbar-
dziej powszechnych i najwazniejszych planach rozwoju, dotyczacych takich
dziedzin, jak zwigkszanie sprzedazy, wprowadzanie nowych wyrobéw i ustug
oraz zwigkszenie zatrudnienia w przedsigbiorstwie.

Zakres oczekiwan wilascicieli i menedzeréw matych i $§rednich przedsig-
biorstw planujacych okreslone dzialania rozwojowe w zakresie pomocy ze stro-
ny biur rachunkowych przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Zakres oczekiwan matych i $rednich firm planujacych okre§lone dziatania
rozwojowe w zakresie pomocy ze strony biur rachunkowych w ich realizacji
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar:

Z drugiej strony w badaniach poddano analizie gotowo$¢ biur rachunkowych
do pomocy swoim klientom w realizacji powyzszych planéw rozwojowych.
W ankiecie skierowanej do wilascicieli tych podmiotéw respondenci oceniali,
czy ich biuro bytoby w stanie (obecnie lub w przysztosci) poméc matych i $red-
nim przedsigbiorcom w realizacji wyzej okreslonych zamierzen.

Okazuje sig, iz badane biura rachunkowe deklaruja szeroki zakres pomocy
w tych kierunkach rozwoju swoich klientéw, w ktérych mali i $redni przedsig-
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biorcy w najwigkszym stopniu oczekuja wsparcia od swoich outsourcingowych

partneréw. Dotyczy to przede wszystkim takich dzialan, jak:

- pozyskiwania $srodkéw finansowych z funduszy pomocowych Unii Europe;j-
skiej,

- tworzenia nowych filii badz oddziatéw przedsigbiorstwa,

- rozpoczgcia lub zwigkszenia zakresu dziatania na rynkach UE.

Oproécz biezacej gotowosci do pomocy w tych dzialaniach, biura przewiduja
zwigkszenie tu swojej aktywnosci i zdolnos$ci pomocowych, zwlaszcza w zakre-
sie wsparcia obejmujacego dziatalno$¢ proeuropejska, szczegdlnie wazna
w aspekcie zwigkszania konkurencyjnosci, sity rynkowej i innowacyjnosci pol-
skiego sektora MSP.

Deklarowane mozliwo$ci pomocy ze strony biur rachunkowych w realizacji
planéw rozwoju swoich klientéw przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Obecne i przewidywane mozliwosci pomocy ze strony biur rachunkowych
w przyktadowych kierunkach rozwoju swoich klientow
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Badajac aktywnos¢ dostawcéw outsourcingowych w procesie wsparcia dla
realizacji planéw rozwojowych swoich klientéw poddano réwniez analizie
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oczekiwania przedsigbiorcéw i mozliwo$ci biur rachunkowych w zakresie sto-
sowania konkretnych dziatan pomocowych w realizacji kierunkéw rozwoju.
Respondenci z sektora MSP wskazali, ze w zakresie pomocy ze strony biur
rachunkowych w realizacji wyzej wymienionych kierunkéw rozwojowych ocze-
kuja przede wszystkim doradztwa podatkowego w realizacji planu (na te dziata-
nia wskazato 78% respondentéw z sektora MSP) oraz wypetniania wnioskéw
pomocowych Unii Europejskiej (oczekiwane przez 44% przedsigbiorcéw),
a takze informowania o §rodkach pomocowych z funduszy europejskich.
Wisréd innych dziatan, ktérych realizacji moga w znacznym stopniu oczeki-
wac klienci mozna wymieni¢:
- doradztwo prawne w innych dziedzinach prawa (np. prawa gospodarczego,
cywilnego),
- przygotowywanie zestawien i analiz ekonomiczno-finansowych, np. dla po-
trzeb planéw dziatalno$ci gospodarczej lub rachunkowosci zarzadczej,
- pomoc w wyborze i pozyskiwaniu zewngtrznych zrédet finansowania, np.
z bankéw, funduszy pozyczkowych, lub §rodkéw pomocowych UE.
Zakres oczekiwan badanych przedsigbiorcéw odnosnie dziatan pomocowych
w planach rozwoju oraz poziom gotowosci biur rachunkowych do ich realizacji
przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6. Zakres oczekiwan badanych przedsigbiorcéw odnosnie dziatan pomoco-
wych w planach rozwoju oraz poziom gotowosci biur rachunkowych do ich realizacji
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Biura rachunkowe powinny by¢ zatem przygotowane aby pomaga¢ swoim
klientom w realizacji dziatan prorozwojowych, wynikajacych z efektéw integra-
cji z Unia Europejska. Dotyczy to przede wszystkim procesu pozyskiwania
srodkéw finansowych z funduszy pomocowych oraz prowadzenia dziatalnosci
rynkowej na jednolitym rynku europejskim.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej wyniki badan ankietowych $wiadcza o istotnej roli
biur rachunkowych w zakresie wykorzystania mozliwosci wynikajacych z inte-
gracji europejskiej dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Prowadzone analizy
upowazniaja do sformutowania wnioskéw szczegdtowych zaprezentowanych
ponizej:

1. W ofercie biur rachunkowych dominuja ustugi zwigzane bezposrednio
z realizacja funkcji rachunkowosci i doradztwa podatkowego. Badane pod-
mioty planuja rozszerzanie oferty swoich ustug. Szczegdlnie korzystny jest
tu fakt, ze planuja rozwina¢ ofert¢ w strong takich ustug jak przygotowywa-
nie planéw dzialalnos$ci gospodarczej oraz wnioskdw o pomoc finansowa z
UE, co moze zapewni¢ istotne korzysci i umozliwi¢ rozwdj firm sektora
MSP wynikajacy z efektéw integracji europejskie;.

2. Niemal potowa badanych przedsigbiorcow planuje pozyska¢ $rodki finan-
sowe z funduszy pomocowych UE. Celem 31% ankietowanych jest réwniez
rozpoczgeie lub zwigkszenie zakresu dziatania rynkowego na terenie UE.
Wielu matych i $rednich przedsigbiorcow oczekuje przy tym pomocy ze
strony swojego biura rachunkowego w realizacji powyzszych kierunkow
rozwoju, szczegdlnie w zakresie pozyskiwania finansowych §rodkéw pomo-
cowych.

3. Badane biura rachunkowe deklaruja pomoc swoim klientom w realizacji
powyzszych kierunkéw rozwoju. Cho¢ obecnie mniej niz potowa dostaw-
cow jest w stanie zaoferowac¢ dzialania wspierajace, to jednak w najblizszym
czasie zdecydowana wigkszo§¢ biur rachunkowych zamierza posiadac
w swojej ofercie ustugi wspierajace dzialania wynikajace z efektéw integra-
cji europejskie;j.

4. Ponad 80% biur rachunkowych bioracych udzial w badaniach oferuje kon-
kretna pomoc przy wypetnianiu wnioskéw o pomoc europejska,. W mniej-
szym stopniu sa one w stanie informowac¢ o srodkach pomocowych z UE
oraz pomoc w wyborze i pozyskaniu europejskich $rodkéw finansowych.
W tym przypadku jednak mniej niz polowa przedsigbiorcéw planujacych
wykorzysta¢ szanse wynikajace z integracji zamierza zwrécic¢ si¢ do biur ra-
chunkowych z pro$ba o pomoc.

W celu zwigkszenia atrakcyjnosci swojej oferty biura rachunkowe powinny
zatem informowaé swoich klientéw o mozliwosciach skorzystania z pomocy
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w zakresie pozyskiwania srodkow pomocowych z UE oraz zwigkszania zakresu
dziatan na jednolitym rynku europejskim.

Wydaje sig, iz w przypadku niewystarczajacych mozliwosci lub zakresu

oferty biura rachunkowe moga prébowaé nawiaza¢ kontakty z innymi podmio-
tami realizujacymi pomoc dla sektora MSP w celu zabezpieczenia wyzej ziden-
tyfikowanych potrzeb rozwojowych matych i §rednich przedsigbiorstw.
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