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1. Pojecie outsourcingu rachunkowdci i doradztwa podatkowego

Réznorodnie formutowane definicje outsourcingu podlajig, ze jest to
metoda, ktéra sprowadza¢sdo zawzenia zakresu zadaprzedsibiorstwa i
powierzenia ich wykonywania partnerowi zesimanemu(J. Lichtarski (red.) 1997,
s.228]. Idea outsourcingu zaktade, dla prawie kadego dziatania realizowanego
w strukturze organizacyjnej przeelsiorstwa mana znalec¢ alternatyve w postaci
ustug oferowanych przez zewtrene, wyspecjalizowane podmioty [J. Matejuk
2003, s.62].

W warunkach turbulentnego otoczenia nawet najlepigygotowana pod
wzgledem organizaciji, techniki i zasobow instytucja jast w stanie przewodzi
we wszystkich dziedzinach. S4ajwobec tych nowoczesnych wyzfwvaviele firm
przekazuje takie funkcje, lub obszary dziatdm@ewretrznym podmiotom, ktére
spetniaj role specjalisty we wskazanym zakresie [Cz. Rydeck228@3].

Jednym z przykladow wykorzystania outsourcinguzendy¢ wspoOtpraca
przedsgbiorstw z biurami rachunkowymi w zakresie zetvmnej realizacji funkciji
rachunkowéci i doradztwa podatkoweg@elem artykutu jest analiza i ocena, w
jakim stopniu wspotpraca biur rachunkowych ze swokiientami z sektora
matych i srednich przedsbiorstw wpisuje s w teoretyczne ramy koncepcji
outsourcingu.

W literaturze zwraca siuwag, iz rachunkowec i doradztwo podatkowe to
dziedziny, ktorych outsourcing moze by szczegodlnie atrakcyjny dla firm
sektora MSP. J. Zieliaski podkréla, iz te obszary oustsourcingu rozwijagic
dynamicznie whénie w matych i érednich przedsgbiorstwach, gdzie piony
ksiggowasci i doradztwa podatkowego nie sz tak rozbudowane w strukturze
organizacyjnej przedsbiorstwa. Znacznie trudniej bowiem jest wprow&dzi
outsourcing ksigowasci w duzych firmach, gdzie komorki te musobstugiwa
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znacznie wiksz liczbe spraw oraz rozwizywa® wyskpujace razem z nimi
problemy [J. Zieliski 2001, s.30]. W. Markowski doradza, aby w syjuamly
przeds¢biorca nie ma miwosci samodzielnego prowadzenia rachunkésio
swojej firmy rozwayt zlecenie tego zadania na rzecz biura rachunkow®&g.
Markowski 2004, s.97].

Wyniki bada Instytutu Gallupa prowadzone na zlecenie Polskiggncii
Rozwoju Przedsgbiorczaci wskazug, ze firmy sektora MSRIosé powszechnie
korzystaja z ustug biur rachunkowych Ustugi z zakresu rachunkowe i
doradztwa podatkowegoswiadczone przez firmy zewtrzne, § najbardziej
popularne w przypadku matych przegsorstw zatrudniacych do 49
pracownikéw. Natomiast skala tego zjawiska w odei@s do firm $redniej
wielkosci i wiekszych gwattownie maleje [W. Dzienowski, M. Stachowiak
2001, s.203].

W literaturze brak jest uniwersalnej i ogélnie petgj definicji outsourcingu.
Moze on dotycz§ zatem zaréwno komponentow, indywidualnych dZiatankciji,
procesOw dziatalniei gospodarczej [J. Famielec [w:] B. Olszewska 2@0R01], a
nawet modutow produktu (np. fotele do samochodow) ILaskowska 1995,
s.186]. Dziatalné wydzielona oznacza dziatal§topoza organizagj ktéra, cho
odpowiedzialna przed wlasnym zadem, dziata jako przedienie interesow
organizacji [A. Krejner-Nowecka [w:] M. Romanowsksl,. Trocki (red.) 2002,
s.129].

W klasycznym ujciu outsourcing oznacza przenoszemigdet zaopatrzenia w
czesci, komponenty lub wyroby z wlasnego przetsrstwa na zewirz.
Outsourcing definiuje situ jako forng organizacyjn, polegagca na zlecaniu
wykonania ustug, ktére wcgeiej byly realizowane za pomgavtasnychsrodkow
(materialnych i ludzkich) [M. Sohska [w:] Nowicki A. (red.) 2000, s.148]. J.
Penc okréla outsourcing jako korzystanie z kompleksowychugstledacych
kombinacy réznorodnych ustug estkowych sprzedawanych i rozliczanych jako
jednostka, jakie ofergjzewretrzni oferenci. Dziki zakupowi catego pakietu lub
poszczegdllnych sktadowych ustug firma rezygnuje tzzymania wlasnego
potencjatu ustugowego, oszczapc przy tym czas oraz koszty i koncentruje si
na swojej kluczowej funkciji [J. Penc 1997, s.302kie rozwjzanie okrélane jest
jako wydzielenie dziatalngci na rzecz zewgirznego podmiotu.

Istnieje jeszcze sytuacja, kiedy przetsgorstwo nigdy nie miato danej funkcji
W swojej strukturze i wkmnie za pomog wspotpracy w ramach otusourcingu
zamierza zwjzat sie kapitalowo lub za pomac kontraktu z zewgtrznym
oferentem [Sz. Zimniewicz [w:] M. Ciesielski (red2003, s.137]. Takie
rozwigzanie okrélane made by mianem zlecania dziatalngci na rzecz
zewretrznego podmiotu [M. Bielecki [w:] Lewandowski Je¢.) 2004, s.101]. W
obu wyzej przedstawionych przypadkach partnerenzerioy podmiot powdzany
kapitatowo z przedsbiorstwem macierzystym (outsourcing kapitatowy) lub

22



Zrodto: Matejun M., Outsourcing rachunko¥a i doradztwa podatkowego, [w:] Stabryta A. (red.)
Doskonalenie systeméw zadzania w spotectstwie informacyjnym, Tom 2,
Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 2006, s. 21-29.

niezalena pod wzgldem widcicielskim organizacja gospodarcza (outsoutcing
kontraktowy).

Analizujac klasyczne ujcie outsourcingu naky zwrdock uwag, iz samo
wykorzystanie zasobow zewtnznych jest wykorzystywanym od dawna w
praktyce elementem prowadzenia dzial&moTeoretyczne wyjaienie koncepciji
outsourcingu wymaga @t zwrdcenia uwagi na jeszcze inne obszary i spexyé
cechy tej metody, ktore pozwoha jej wyr@nienie i zastosowanie w praktyce.

Rd&znica pomegdzy outsourcingiem a zwyklym zlecaniem realizagjaqy w
okreslonych dziedzinach polega gtéwnie na tyme outsourcing powoduje
przebudow systemu wokot zasadniczej dziatalooi zbudowanie trwatych
relacji partnerskich z dostawcami[E. Banachowicz 1998, s.1Htore pozwalaj
dzieli¢ sie zarbwno korzgciami, jak i ryzykiem ze wzajemnej wspotpracy [T.
lzydorczyk, A.T. Kear 1998, s.4]. Nie jest to ewizwykta relacja dostawca-
odbiorca (umowa-zlecenie), lecz uktad partnerskktérym obie stronygmocno
osadzone [J. Matejuk 2003, s.62]. W sytuacji pastmea obu stron kontraktu
dostawcy outsourcingowi mady¢ traktowani jako wirtualne dziaty funkcjonalne
matego przedsbiorstwa, zapewniat mu zdolné¢ do petnego funkcjonowania w
warunkach zmiennego otoczenia i wymagankurencyjnego rynku.

Brytyjska agencja konsultingowa Shreeveport dkreoutsourcing jako
przeniesienie na strontrzech statej odpowiedzialndgci menederskiej za
wykonywanie ustugi okrgonej w umowie [L.C. Gay 2002, s.12]. W tymeaiu
pojawia s¢ jeszcze jeden way element konstrukcji koncepcji outsourcingu,
polegajcy na przeniesieniu odpowiedziakod za realizowas funkcje na
dostawe. Warunkiem przeniesienia odpowiedzialoio jest sformalizowanie
wspotpracy na podstawie umowy (kontraktu). Z drugsrony, w  wyej
wymienionej definicji outsourcingu podkidae si dodatkowo cjgtos¢ lub
powtarzalné¢ ustug (,wykonywanie” a nie ,wykonanie” ustugi), cszczegolnie
podkré&la sk w koncepcji Business Process Outsourcingodobne elementy
uwypukla M. Pakowska okrélajac outsourcing jako oddelegowanie na podstawie
umowy kontraktowej cakei lub czsci zasobow materialnych, ludzkich i
odpowiedzialnéci zaradczej do dyspozycji zewitrznego dostawcy [M.
Parkowska 1999, s.12].

W szerokim ujciu stosowanie outsourcingu ma na celu gdmmie kosztow
funkcjonowania przedgdbiorstwa w dtugim okresie czasu oraz uzyskanievpazge
strategicznej. Umidiwia zawezenie obszarOow dziatalda firmy, przez co
wzmacniana mee by kluczowa kompetencja organizacji, a zakzapewnia
elastyczné¢ dziatania, co umdiwia racjonalne funkcjonowanie w warunkach
zmiennego otoczenia. Nalepametac jednak o duo szerszym spektrum kormy,
réowniez o charakterze jakeiowym, wynikapcych z widciwego zastosowania
koncepcji wykorzystania zasobow zestnanych. Obecnie outsourcing traktowany
jest przede wszystkim jakonetoda strategicznego ksztattowania struktury
dziatalno$ci gospodarczej Z drugiej strony kidne zastosowanie tej koncepéje
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przygotowany kontrakt, czy wreszcie powierzchownenitorowanie realizacji
outsourcingu mze by przyczym réznorodnych probleméw biznesowych.

Punktem wyjcia do okrélenia outsourcingu rachunkoé@ i doradztwa
podatkowego jest identyfikacja powszej funkcji w przedsbiorstwach. Chocia
zakres tych funkcji jest doéyszeroki i obejmuje rorodne obszary realizowane
w firmie, mazna wyodebni¢ pewne charakterystyczne dla nich zadania, co
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Identyfikacja funkcji rachunkowdei i doradztwa podatkowego w sektorze matych
i $rednich przedsbiorstw.

Funkcja rachunkowosci Funkcja doradztwa podatkowego

Prowadzenie wszelkiego rodzaju ewidentjdzielanie  podatnikom, pfatnikom
rachunkowych i podatkowych dotygz/ch|inkasentom, na ich zlecenie lub na ich rzecz,
podatku dochodowego, a takVAT, porad, opinii i wyjdnien z zakresu ich

Przetwarzanie  dostarczonych  dan ,eRowikzkow podatkowych,

ksieggowych  wejciowych do danychProwadzenie, w imieniu i na rzerz
wyjsciowych, potrzebnych do stworzenipodatnikdw, ptatnikbéw i inkasentéw, ksi
wszelkiego rodzaju deklaracji podatkowychpodatkowych i innych ewidencji do celdw
podatkowych oraz udzielanie im pomocy| w

prowadzenie cakziowe Ilub castkowe .
tym zakresie,

spraw pracowniczych matych firm,

Przetwarzanie  danych  osobowych |SpPoradzanie, w imieniu i na rzegz

- datnikéw, pfatnikdéw i inkasentéw, zezna
finansowych potrzebnych do stworzep ' '
deklara\g)i/ZUSp y ?%eklaracji podatkowych lub udzielanie im

i pomocy w tym zakresie.
Przetwarzanie danych potrzebnych |do

kontaktéw z instytucjami finansowym
(takimi, jak banki, czy firmy leasingowe).

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [J. #ski 2001, s.23-24; art. 2 ust. 1 0
doradztwie podatkowym ].

Outsourcing rachunkowdsci i doradztwa podatkowegozdefiniowany mae
by¢ zatem jako przeniesienie odpowiedzighkio za realizag powyzszych
obszarow dziataln@i gospodarczej (zada funkcji lub proceséw) na stron
wyspecjalizowanego partnera zexsmnego, przy uwzghbnieniu korzygci
ekonomicznych i jak&ciowych oraz przy jednoczesnej #lisvosci rozwijania
kluczowych kompetencji przedsiorstwa i dodawaniu nowej wasm, co
umazliwia wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozvpsgedsgbiorstwa.

Nalezy zwrécié uwag, iz ustugi biur rachunkowycimaleza do grupy ustug
profesjonalnych. Wyrdznikiem opisywanych ustug jest réwunidakt, ze bazuja
one na pracy ludzkiej tak wiec wazna rolg odgrywa w nich osoba profesjonalisty.
Jest ona nimikiem wiedzy, ktog dzicki swojej osobowéci przekazuje klientom.
Osoba profesjonalisty nie tylko przetwarza wigdm rozwizanie probleméw
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klienta, ale dziki swoim rozwingtym umiegtnosciom interpersonalnym jest w
stanie te rozwizania przekazai wdrozy¢. Kolejng cechy opisywanych ustug jest
ich interaktywny charakter. Oznacza toze klient odgrywa aktywan role na
wszystkich etapacfwiadczenia ustugi, wptywag wydatnie na jaki jej procesu i
wyniku, a take na relacje z obstugigym go profesjonaligt[M. Chtodnicki 2003,
s.42].

Nalezy réwniez zwrdcié uwag, iz opisywane ustugi posiadaje specyficzn
cecl, ze ich efekt jest uzaleniony réwniez od klienta. W tym przypadku jest on
bowiem ,producentem” wkszaci dokumentéw na podstawie ktérych rozlicza si
przedstbiorstwo. Naley zwroci uwag;, iz ksiegowy lub doradca podatkowy nie
bierze zazwyczaj udziatu w tworzeniu dokumentazjiake kreowaniu zdarze
ktore mog rodzic skutki podatkowe. To klient dostarcza ,potproduktgtore po
odpowiednim przetworzeniu skladagie na ustug w zakresie rachunkowoi i
doradztwa podatkowego [W. Szewc 2003, s.38]. Pzgka je w okrdlonych
umowy terminach, dbag o ich jakéé¢ oraz strom formalmny znacaco wptywa na
efekty realizowanej ustugi. Bardzo istotna jest mé&aw wymiana informacji z
klientem, na przyktad w zakresie wénejszego informowania biura o swoich
zamierzeniach [W. Szewc 2002, s.30].chtty innymi z tego powodu S. Kudert
okresla takiego klienta jako ,prosumera’P(oducer/Consumgr a wieC 0solg,
ktérajednoczeénie wspotksztattuje jakasé ustug i ocenia § jako konsument([S.
Kudert 2001, s.80].

2. Metodyka i zakres badai oraz charakterystyka respondentéw

Uwzgledniajgc przedstawione wagj uwarunkowania w 2005 roku w Instytucie
Zarzdzania Politechniki tédzkiej pogio badania ankietowe na temat roli
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego w rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw. Badania prowadzone byly zaréwnosréd biur
rachunkowych, jak rownie wséréd malych i s$rednich przedsbiorstw
korzystajcych z ich ustug.

Podstawowym celem bafldyta analiza i ocena roli outsourcingu w zakresie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w rozwoju matych srednich
przedstbiorstw oraz okrédenie zalaen i wskazoéwek dla zapewnienia \étawej
wspotpracy pomgidzy podmiotami realizgcymi ten proces. Jako obszar
przestrzenny badawyznaczono mikroregion t6dzki, olteny na podstawie
kryterium administracyjnego jako miasto tddvraz z gsiednimi powiatami:
t6dzkim-wschodnim, brzeaskim, pabianickim oraz zgierskim.

W badaniachwzieto udziat 37 wiacicieli biur rachunkowych oferupgcych
stah obstug zewretrzng dla matych isrednich przedsgbiorstw w zakresie
rachunkowéci lub doradztwa podatkowego. Zdecydowana c¢kazas¢
analizowanych biur rachunkowych to najmniejsze potyngospodarcze, mikro
firmy zatrudniajce w 2005 roku od 1 do 9 pracownikow. Stanowily @86
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proby badawczej. Wod ankietowanych biur jedynie 2 podmioty stanowviityny

mate, zatrudniage do 49 oséb. Biura rachunkowe, ktére ehziudziat w

badaniach majpodpisane umowy o0 prowadzenie spravedswo-rachunkowych
tacznie z 1660 matymidrednimi przedsibiorstwami.

W trakcie prowadzonych prac badawczych przeprowaazéwniez ankietyw
110 malych i srednich przedsibiorstwach, ktére powierzyty prowadzenie
swoich spraw kggowo-podatkowych na rzecz powej scharakteryzowanych biur
rachunkowych. Wikszai¢ badanych przedddiorcow to osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcz (68% respondentéw). $6d innych form
organizacyjno-prawnych analizowanych przeblisirstw wystpowaty spoiki
cywilne (20%), spo6tki z ograniczenodpowiedzialnécia (9%), spoétka jawna,
spoétka akcyjna oraz stowarzyszenie (po 1%).

Respondentami  byli tu wdaiciele Ilub menegkrowie zargdzapcy
przedsgbiorstwem. Zdecydowana gkiszai¢ badanych przedgddiorstw to mikro
przedstbiorstwa, spetniage definice z ustawy o swobodzie dziatakud
gospodarczej. Stanogvbne 86% analizowanych podmiotéw, z tyia,w tej grupie
dla potrzeb analiz wyodbniono przedsbiorstwa prowadixe dziatalné¢ bez
zatrudniania pracownikow (14%). W dalszych analzax powodu matej liczby
srednich przedsbiorstw, dokonano pgtzenia firm matych isrednich w jedn
grups matychérednich podmiotéw, ktére w sumie stan@wid% proby.

Badane podmioty dziaktpjprzede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%). 8Sto w dominugcej czsci firmy o niewielkim
zaskgu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Baslapodmioty w
wiekszasci prowadz ewidencg ksiggowa w formie podatkowej ksgi przychodow
i rozchodow (71%) oraz kgy handlowych (19%).

3. Wyniki badan empirycznych

W badaniach poddano analizie podstawowe elementgrakteryzuice
wspotprag pomidzy biurami  rachunkowymi oraz matymi isrednimi
przedsgbiorstwami z punktu widzenia wygtowania teoretycznych aspektow
koncepcji outsourcingu.

W wigkszasci matych isrednich przedsbiorstw (55%) od poeku istnienia
funkcja rachunkowsxi i doradztwa podatkowego byta realizowana przezob
rachunkowe. W tym przypadku muma zatem zidentyfikowazlecanie funkciji.
Natomiast w pozostatych przypadkach sprawyd®ivo-podatkowe byly kiedy
prowadzone w przeddiorstwie i nagfpito ich wydzielenie na rzecz
zewretrznego, niezataego podmiotu gospodarczego (biura rachunkowegdgjWw
sytuacji mana mowt o klasycznym outsourcingu (wydzieleniu) obszaru
dziatalnosci. Zaden z klientéw nie byt przy tym posziany kapitatowo z dostawyc
outsourcingowym, w zwzku z czym wspotpracasdndd badanych podmiotéw ma
charakter outsourcingu kontraktowego. Opisywan funkcje najczscie
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wydzielano w firmach bez pracownikéw, natomiastcal@e funkcji najcgiciej
miato miejsce w firmach malejgredniej wielkaci.

Analiza metod prowadzenia kgowaosci w badanych przedsiiorstwach w
latach 2000-2005 wskazujee firmy wspotpracyj z jednym biurem rachunkowym
w dluzszej perspektywie czasowejW ponad 50% badanych przedsorstw
obecne biuro rachunkowe prowadzi sprawyd¢sivo-podatkowe co najmniej 5 lat.
W 22% badanych przedbiorstw w trakcie okresu oifego analiz nasgpito
jednak przejcie z jednego biura rachunkowego do innego dostawcy

Zdecydowana wksza¢ umow regulujcych wspétprae badanych podmiotow
(96%) zostata zawarta na czas nieokstony. Tylko 4% kontraktéw zostato
zawartych na ok&ony okres czasu, przy czym w przypadku 3% wyznaozo
okreslony czas powsej 1 roku, a tylko jedna umowa ma charakter
krotkoterminowy, pordej 1 roku czasu. Oznacza tke kooperacja w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego posiada zdecydowanie
dlugoterminowy charakter, a nawet moby¢ utazsamianaze stah obstug
zewnretrzng we wskazanym zakresie

Okazuje sj, ze zdecydowana wkszcé¢ respondentdow z grupy matych i
srednich przedsbiorstw (85% ankietowanych osob) traktuje rejagj biurem
rachunkowym jakestrategiczmg dla firmy, diugoterminowg wspoéiprace. Tylko
13% przedsibiorcow uwaa, ze outsourcing jest w tym przypadku tymczasowym
rozwigzaniem organizacyjnym.

Z powodu bliskiej i wielowymiarowej wspétpracy 64eéspodentdéw z sektora
MSP przekazujcych funkcg rachunkowéci i doradztwa podatkowego na
zewnytrz traktuje biuro rachunkowe jakeewretrzny dziat ksiegowasci zwigzany
z nimi specyficza wigzia kontraktowa. Taki uktad w petni odpowiada teoretycznej
koncepcji outsourcingu, w ktorej zwracg siwag na budowanie trwatych relaciji
partnerskich i mocne osadzenie w nich obu strontr&&tu. Jedynie 6%
respondentéw traktuje biuro rachunkowe jakoadfixeng, nie zwizar blizej z ich
przedstbiorstwem. Jednoczeie 10% przedsbiorcow wskazuje na istajnrole
zewretrznych dostawcoéw w procesie rozwoju ich firmy dika@c ich jako
instytucje wspierania przedbiorczaci. Dwoch respondentow okdldo swoj
stosunek do biur rachunkowychickac wariant "dzialu ksigowasci" oraz
"instytucji wspierania przedsgiorczaci'.

Rowniez wigksza¢ badanych wigicieli biur rachunkowych (55,5%
respondentéw) ok swop role we wspodipracy z przeddiiorcami jako
zewnretrzny dziat ksiegowdasci powigzany kontraktem z firmmmacierzysg. W tym
przypadku jednak nieco gxiej respondenci wskazywali na specjalistyczny,
doradczo-konsultingowy charakter swojej roli w @se kooperacji (na wariant
ten wskazato 30,5% wdaicieli biur rachunkowych wobec 18% matyclrednich
przedsgbiorcéw). Jeden z wiaicieli biura rachunkowego okdit ponadto swoje
miejsce we wspoipracy jako "€ skladows przedsgbiorstwa, powotasm do
obstugi i pomocy prawno-podatkowej", podiegac w ten sposdb bardzo bliski
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zwigzek z klientamiZadne biuro rachunkowe nie okiieo przy tym swojej roli w
procesie kooperacji jako "obcej firmy nie zzanej blzej z klientem".

Analiza celéw outsourcingu oldlanych przez przedddiorstwa macierzyste
wskazuje, z oczekuy oni przede wszystkirprzeniesienia na biuro rachunkowe
odpowiedzialnagici za prowadzenie spraw rachunkowo-podatkowyclpodmiotu
(na oczekiwania w tym zakresie wskazalo 81% ankiattych przedsbiorcow).
W tym przypadku prawie wszystkie badane biura rakbwe (84%) s w stanie
zapewné swoim klientom powysz potrzelg.

Nawigzujac do profesjonalnego charakteru ustug w zakresitsooucingu
rachunkowéci i doradztwa podatkowego wgfEciele biur rachunkowych
podkrelaja znaczenie podnoszenia kwalifikacji zawodowychzaréwno swoich,
jak réwniez zatrudnionych w biurze pracownikéw. W ich opiniziglania te w
najwiekszym stopniu zapewnigkonkurencyjné¢ rynkows podmiotu.

4. Podsumowanie

Wyniki bada wskazuj, iz wspotpraca wszystkich badanych przebsirstw z
dostawcami outsourcingowymi odbywa sia podstawie pisemnych kontraktow,
przede wszystkim o charakterze dlugoterminowym. eOlstrony ukitadu
outsourcingowego w wkszdci postrzegaj role biura rachunkowego jako
zewretrznego dziatu kggowasci powigzanego z firmm macierzysf specyficza,
trwalg wieziag kontraktows. Przedsibiorcy w zdecydowanej wkszdci okreslajg
przy tym kooperagjjako strategiczndla firmy, diugoterminow wspotprae. Ich
podstawowym celem jest przeniesienie odpowiedzialrea realizagj funkcji na
rzecz zewstrznych dostawcow. Biura rachunkowe wskazujptomiast przede
wszystkim na ral wiedzy i profesjonalnego przygotowania w ksztakiow swojej
przewagi konkurencyjnej, co jest jednym z winmikOw ustug w omawianym
zakresie.

Badania wskazgjzatem, z wspotpraca biur rachunkowych z matyndrédnimi
przedsgbiorstwami bardzo wyranie wpisuje si w ramy teoretyczne koncepcji
outsourcingu. Po kooperacji badanych podmiotowzmao zatem oczekiva
klasycznych korzéci wynikajgcych z koncepcji outsourcingu, jak rowhie
zagrazen i mankamentéw wykorzystania tego rozeania organizacyjnego w
praktyce gospodarczej.
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