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W opracowaniu przedstawiono podstawowe zagm@ wynikajce z outsourcingu
rachunkowdci i doradztwa podatkowego przez mal@ddnie przedsbiorstwa. Na tle
ogolnej charakterystyki outsourcingu oraz kdéiyi stabgci tej metody zwrécono
uwag; na ocen obaw i zagreen formutowanych przez przedsiorcéw z sektora MSP,
ktorzy stosuj wydzielenie funkcji dotyczych rachunkowsti na rzecz zewgirznych

biur rachunkowych.

1. Wprowadzenie

Outsourcing jest najeciej definiowany jako metoda Iub
koncepcja organizacyjna, ktéra polega na ograniazaakresu funkcji
przedsgbiorstwa i przenoszeniu niektérych $pimd nich na zewatrz, w
celu zlecania innym przedsiorstwom. Pocztki outsourcingu wjzaty
sic z lokowaniem poza przedbiorstwem zrodet zaopatrzenia w
materiaty, cgsci i komponenty lub okridone wyroby. Dalszy rozwoj tej
metody wyraat s w coraz szerszym zakresie zlecania na zéwn
réznorodnych ustug ktére wczéniej byly realizowane przy pomocy
wiasnych zasobow ludzkich i technicznych.

K. Zimniewicz uwaa, ze wiele przedsbiorstw rezygnuje z ustug,
ktore @ luzno zwhzane z podstawaydziatalngcig firmy i moga by
sprawnie realizowane przez specjalistyczne prgboigstwa, np.
przetwarzanie informacji, ochrona firmy, zbiorowswienie, ustugi
remontowe, utrzymanie czys$t, a nawet ksigowanid. Outsourcing
ksiegowasci jest jednak znacznie trudniej wprowadziv duzych
przedsgbiorstwach, w ktorych wygpuje pewna specyfika rozliciei
operacji finansowych (np. w strukturach holdingowycZnajduje on

! Zimniewicz K., Wspbiczesne koncepcje i metody garania PWE, Warszawa 2003,
S. 62.

117



Zrodlo: Lachiewicz S., Matejun M., Zagienia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej, [w:] Btaszczyk W. (red.), Nurt metémlyiczny w naukach o zagdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6@006, s. 117-130.

natomiast szerokie zastosowanie w sektorze matychsrednich

przedsgbiorstw, o czym bdzie mowa w dalszej egci tego opracowania.

Doswiadczenia wielu przedgiorstw pokazuy, ze pomimo duej
atrakcyjndgci outsourcingu nalgy jednak do wszelkich przedsizigc
tego typu podchodgiz dug ostraznosciag. Uwaga ta dotyczy zarOGwno
obydwu partnerbw outsourcingu, jak i przebiegu psoc
outsourcingowego.

Firma wydzielajgca okrélone obszary dziatalioi i zlecapca je
na zewntrz, dla okrélenia ktorej przyto w tym opracowaniu nazw
.firmy macierzystej”, powinna przy podejmowaniu decyzji 0
outsourcingu dokorga analizy ekonomicznej tego przegsriccia i
doktadnie okréli¢ swoje kluczowe (strategiczne) obszary dziat&tno
Kluczowe dziatania i funkcje o znaczeniu strategicm powinny
pozostéd pod bezpéredng kontroh organizacji macierzystej, a
dostawcom ustug outsourcingowych powinny lkyyecane te czynioi,
ktore mog by¢ wykonane przez nich taniej i efektywniej oraz vosgb
zapewniajcy kontrok nad realizagj wydzielanych funkciji.

Dla dostawcy ustug outsourcingowych, nazywanegestoz w
literaturze firma ustugowy” istotha jest take optacalnét
wykonywanych prac, dtugotrwadé i strategiczny charakter kontaktow z
firma macierzyst oraz maliwosci specjalizacji i budowy marki na rynku
ustug outsourcingowych.

Proces outsourcingowy polegey na podpisaniu umowy
outsourcingowej i doprowadzeniu do sprawnej jejlizaaji powinien
wiec posiadéa racjonalny i metodyczny charakter, oparty na zashd
koncepcji zargdzania zmianami oraz rozgvywania probleméw
organizacyjnych.

Z. Mikotajczyk wskazuje na trzy istotne fazy tegoogesu, a
mianowicié:

- faze analizy wsgpnej, ktorej gtbwnym celem jest analiza i ocena
uwarunkowa strategicznych wydzielenia i podagcodorganizacji na
ten proces,

- faza bada i opracowa szczegoOtowych, ktéra powinna syd
podiciu decyzji o wydzieleniu,

2 Mikotajczyk Z., Zarzgdzanie procesem zmian w organizacja@orndglaska Wysza
Szkota Handlowa, Katowice 2003, s. 160-161.
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- faze wdrazania, w ktorej nasgpuje realizacja procesu
outsourcingowego, a zwlaszcza opracowania harmanugw
wydzielenia, dokumentacji prawno-organizacyjnej iodpgcie
konkretnej wspotpracy.

Wszystkie te dziatania powinny doprowatlzdo osggniecia
spodziewanych efektow wdrenia outsourcingu, w tym przede
wszystkim odpowiednich korzgi dla obu partneréw.

W licznych analizach i opracowanidchwskazuje s na
réznorodnych charakter tyckorzysci. Patrac na nie z punktu widzenia
firmy macierzystej, naley przede wszystkim wymiegti
- mozliwos¢ koncentracji na problemach strategicznych

przedsgbiorstwa,

- ograniczenie kosztow i poprawa wynikow ekonomicinyc

— dostp do najnowszych technologii i rozygen organizacyjnych,

— ,0dchudzenie” i uproszczenie struktury organizaeyjn

— bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy z uwam
ograniczenie zakresu dzialakto ubocznej i administracyjnej;
skupienie si kierownictwa firmy na sprawach podstawowych,

— upowszechnienie ndlenia i dziatania ekonomicznego,

— poprawa jakéci wyrobow i ustug oraz inne korzgi.

W dziatalngci firmy macierzystej, ktora wydzielita okdlene
funkcje mog wystpi¢ takze r&norodne perturbacje, mankamenty i
zagraenia. Do podstawowychagrozen i stabcci outsourcingu naley
w $wietle r&norodnych bad# zaliczyt:

— niewlaciwe wykonywanie prac przez zewirzne przedsbiorstwa
ustugowe, w tym zwlaszcza movos¢ obnizania jakdci produktu
koncowego,

— niebezpieczistwo utraty tasamdci przez firng macierzysf z uwagi
na przekazanie zbyt szerokiego zakresu funkcji wgkacom
zewretrznym,

3 Zob.: Nogalski B., Woéjcik-Karpacz A., Karpacz Jutsourcing jako kierunek
zarzdzania zmianami w matych przegdsorstwach ,Przeghd Organizacji” nr 11/2004
oraz Trocki M.,Outsourcing PWE, Warszawa 2001, s. 52 i dalsze.

4 Zob. np.: Cook M.F.Qutsourcing funkcji personalnepficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 24-25 oraz Gay Ch.L., Essinger Qutsourcing strategicznyOficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 19-21.

119



Zrodlo: Lachiewicz S., Matejun M., Zagienia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej, [w:] Btaszczyk W. (red.), Nurt metémlyiczny w naukach o zagdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6@006, s. 117-130.

- trudnaici w osihgnieciu spodziewanego obm@nia kosztow i wzrostu
efektywndci pracy przedsbiorstwa przede wszystkim ze wegdu na
rosmce ceny ustug stosowane przez przgaesistwa ustugowe,

— niepowodzenia w wypracowaniu prawidiowej wspotpracy
dostawcami ustug i dia skala konfliktow na linii: firma macierzysta —
przedsgbiorstwo ustugowe, €sto z uwagi na niska lojal&éd
partnerow,

— wysokie obcizenia finansowe i organizacyjne w momencie
rozpoczcia wspotpracy outsourcingowej,

— trudnagci w odtworzeniu wydzielonych funkcji w przypadku
nieudanej dzialalm@i outsourcingowe)] I m@iwosé poniesienia
znacznych kosztow przy zmianie przetisorstwa ustugowego.

Przedstawione powyj oraz inne zagi@nia mog Stanowé

istotne uwarunkowania i bariery przy podejmowaniecytji o

outsourcingu. Mogtakze powodowa obnizenia spodziewanych efektow

tego typu przedswzigc.
Biorac pod uwag powyzsze uwarunkowania padp w 2005 roku

w Instytucie Zargdzania Politechniki £odzkiej badania ankietowe na

temat roli outsourcingu rachunkowed i doradztwa podatkowego w

rozwoju matych isrednich przedgbiorstw. Badania prowadzone byty

wsrdd firm sektora MSP korzystagych z ustug biur rachunkowych w

zakresie statej obstugi rachunkowodgowej.

2. Metodyka prowadzonych bada
I charakterystyka respondentow

Podstawowym celem badi byta analiza i ocena roli outsourcingu
w zakresie rachunkowoi i doradztwa podatkowego w rozwoju matych i
srednich przedsgbiorstw oraz okrdenie zalgen i wskazowek dla
zapewnienia wkxiwej wspotpracy pomidzy podmiotami realizgcymi
ten proces. &f6d celow szczegotowych wyznaczonoedry innymi
identyfikacg barier i zagréen wynikajacych z obstugi zewgirznej we
wskazanym zakresie dla firm sektora MSP.

Jako obszar przestrzenny badayznaczono mikroregion tédzki,
okreslony na podstawie kryterium administracyjnego jak@asto tod
wraz z gsiednimi powiatami: t6dzkim-wschodnim, brzégkim,
pabianickim oraz zgierskim.

120



Zrodlo: Lachiewicz S., Matejun M., Zagienia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej, [w:] Btaszczyk W. (red.), Nurt metémlyiczny w naukach o zagdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6@006, s. 117-130.

Najwazniejsz czgécia procesu badawczego byto przeprowadzenie
bada ankietowych wrod wiascicieli i kadry menedzerskiej matych i
srednich przedsibiorcow, bedacych klientami biur rachunkowych. W tym
celu przygotowano obszerny kwestionariusz ankiétyry przekazano
respondentom z sektora MSP za $rpdnictwem  przedgbiorstw
ustugowych.

tacznie przekazano 321 kwestionariuszy ankiet dlayomath
srednich przedsbiorcow, z czego otrzymano zwrot 113 ankiet, ceedaj
wynik zwrotngci wynosacy 35%. Po weryfikacji otrzymanych
materiatbw 3 kwestionariusze zostaly odrzucone wqulu raacych
brakbw w udzielanych odpowiedziach i w rezultacie dstatecznej
analizy zakwalifikowano 110 kwestionariuszy ankietd matych i
srednich przedsgbiorcow.

Wszystkie badane przedsiorstwa powierzyty prowadzenie
swoich spraw kggowo-podatkowych na rzecz wyspecjalizowanych biur
rachunkowych. Wikszasi¢ badanych przedgiiorcow to osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcg (68% respondentow). ¥k6d innych
form organizacyjno-prawnych analizowanych przelisirstw
wystepowaty  spotki - cywilne  (20%), spotki  z  ograniczpn
odpowiedzialnécia (9%), spotka jawna, spotka akcyjna oraz
stowarzyszenie (po 1%).

Respondentami byli tu wdaiciele lub menezkrowie zarzdzapcy
przedsgbiorstwvem. W badaniach wi#0 udziat 103 wik&cicieli
przedsgbiorstw i 3 menegkréow najemnych. (4 respondentéw nie
okreslito swojej relacji do zargdzanych zasobéw). W badaniach glizi
udziat przede wszystkim ¢gnczyzni (63%), osoby w wieku 41 - 50 lat
(43%), z wyksztatcenierrednim (47%).

Zdecydowana wksza¢ badanych przeddiiorstw to mikro
przedsgbiorstwa, spetniace definicg z ustawy o swobodzie dziatakuod
gospodarczej. Stanowvione 86% analizowanych podmiotow. W tej
grupie dla potrzeb analiz wyadmiono jednak dodatkowo
przedsgbiorstwa prowadge dziatalné¢ bez zatrudniania pracownikow
(14%). W dalszych analizach, z powodu maiej ligznosrednich
przedsgbiorstw, dokonano réwniepofgczenia firm matych grednich w
jedmg grupe matychérednich podmiotéw. Charakterystykbadanych
przedsgbiorstw przedstawiono w tabeli 1
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Tabela 1. Charakterystyka matych isrednich przedsibiorstw

bioracych udziat w badaniu

Rok zatazenia firmy Procent Forma organizacyjna Procent
do 1990 16% osoba fizyczna 68%
1991 - 1995 31% spétka cywilna 20%
1996 - 2000 31% spétka jawna 1%
2001 - 2005 22% Sp. z 0.0. 9%

spotka akcyjna 1%
stowarzyszenie 1%
Wielko$¢ firmy: Procent Sektor dziatania: Procent
bez pracownikow 14% handel 27%
mikro 72% ustugi 35%
mata 12% produkcja 27%
srednia 2% budownictwo 11%
Obszar dziatania Opodatkowanie/
) Procent . . . . Procent
rynkowego: ewidencja ksegowa:
lokalny 38% karta podatkowa 1%
regionalny 24% ryczatt 9%
krajowy 26% PIT — KPIR 71%
migdzynarodowy 11% PIT — kgji handlowe 9%
zagraniczny 1% CIT — ksgi handlowe 10%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Badane firmy dziataj przede wszystkim w sektorze ustug (35%)
oraz handlu i produkcji (po 27%).330 w dominugcej czsci firmy o
niewielkim zas¢gu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Basla
podmioty w wekszaci prowadz ewidencg ksiegowg w formie
podatkowej ksigi przychodéw i rozchodow (71%) oraz 4&gi
handlowych (19%). Zdecydowana ¢ksza¢ podmiotow jest take
podatnikami podatku od towaréw i ustug (95%).

3. Wyniki badan empirycznych

W badaniach podjo préolke identyfikacji obaw i zagrien,
utrudniapcych przedsibiorcom medzy innymi podgcie decyzji o
zewretrznej realizacji funkcji rachunkowoi i doradztwa podatkowego.
Z drugiej strony zwrécono uwaga wys¢powanie pewnych probleméw
organizacyjnych we wspotpracy ¢dzy podmiotami zaangawanymi w
proces outsourcingu, ktére mpgbecnie zakibdawzajemmn kooperagj.

122



Zrodlo: Lachiewicz S., Matejun M., Zagienia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej, [w:] Btaszczyk W. (red.), Nurt metémlyiczny w naukach o zagdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6@006, s. 117-130.

Przedssbiorcy z sektora matychsrednich przedsbiorstw zostali
poproszeni o wskazanie i ogemagraen, ktdrych obawiali sie przed
podjeciem wspoOtpracy z biurem rachunkowym, jak rowrietych
problemow, ktore identyfikuja obecnie juz w trakcie procesu
kooperacji. Respondenci wskazywali na wpstvanie okréonych
zagrazen oraz oceniali poziom obaw z nimi zwanych na skali od 1
(bardzo niska obawa) do 4 (bardzo wysokie poczzaigaenia).

Przed podjciem wspoOilpracy z biurem rachunkowym
przedsgbiorcy najczsciej obawiali s¢ zbyt wysokich kosztéw ustug
oraz mozliwosci wzrostu cen w trakcie kooperacji Na powysze
zagraenia wskazato 75% respondentéw z sektora MSP, gzdfroe
dosy¢ wyraznie wskazujc na wysoki poziom obaw zgaanych z tymi
obszaramigrednia sita wskazania wyniosta tu 1,88).

Znaczna grupa respondentéw wskazata rowvm@ problemy
Zwigzane z niewlasciwym doborem rozwigzan podatkowych dla
swoich przedsebiorstw, co mae by zwigzane ze zbyt matwiedz
pracownikoéw biur rachunkowych na temat specyfikiati#nasci klienta.
Czesto wskazywano réwnie na zagreenia zwizane z maliwoscia
przenikniecia na zewmntrz poufnych informacji o firmie oraz
wynikajace z ewentualnyclopdznien w przekazywaniu niezl@dnych
informacji ksiegowo-podatkowych dla przedsiorcy. Warto zwrodi
uwag, iz respondenci najsilniej obawialiesmozliwosci przedostania i
na zewntrz waznych informacji o sytuacji ekonomiczno-finansowej
podmiotu. Srednia sita wskazania wyniosta w tym przypadku 1,96
Przekazanie takich informacji firmom konkurencyjnyob dostawcom
maoze w znacznym stopniu naruszyozycg konkurencyja podmiotu.

Najmniej przedsibiorcow obawiato si zagra@en zwigzanych z
uzaleznieniem swojego funkcjonowania od ustug realizovdnyrzez
biura rachunkowe oraz mlbwvoscig utraty kontroli nad realizagijfunkcji
rachunkowéci i doradztwa podatkowego. Naile zwrdck uwag, iz
wydzielana funkcja rachunkowd i doradztwa podatkowego nie
stanowita w zadnym przypadku kluczowe)] dziatakwm firm
macierzystych faden z respondentoéw nie wskazat na to w ankiegie),
zwigzku z czym problem negatywnego uzalienia od dostawcy
outsourcingowego, czy poczucie kontroli nad reajizazada nie
powinno istotnie wplyaé¢ na pozya konkurencyjia podmiotdw.
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Tylko 14% respondentow wskazalo natomiast p@blemy
Zwigzane z oporem i nieckcig pracownikow firmy wobec biura
rachunkowega Pomimo stosunkowo niewielkiego zakresu wskaza
powyzsze obawy przedddiorcy dgé wyraznie oceniag poziom zagroen
zZwigzanych z tymi obszarami, co dotyczy szczegodlnierome strony
pracownikow frednia sita wskazania wyniosta tu 1,79 i byta gpdn
najsilniej akcentowanych obaw). Zakres wpsiwania zagrien
wynikajacych z outsourcingu rachunkowed i doradztwa podatkowego
wsrod  przedsibiorcow przed podgiem wspoOtpracy z  biurem
rachunkowym przedstawiono na rysunku 1.

Rys. 1. Zakres obaw \érod przedsigbiorcéw przed podjeciem
wspOtpracy z biurem rachunkowym
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Z drugiej strony ankietowani najstabiej obawial gbyt matego
zakresu przekazywanych informacji oraz niewystarczajacego
poziomu merytorycznego pracownikéwbiura rachunkowego, chocia
na problemy te wskazato ponad 50% respondentow.

Analiza zakresu wska#iana zagreenia, ktorych przedgbiorcy
obawiali s¢ przed podjciem wspotpracy z dostawcw zalenosci od
wielkosci podmiotu wskazujezidylematy dotyczce przyszitej kooperacii
pojawiaty s¢ najczsciej w matych i srednich firmach. Dotyczy to
przede wszystkim poczucia uzakenia od biura rachunkowego oraz
obaw przez opfnieniami w przekazywaniu niegtinych informacji
rachunkowo-podatkowych dla przegsiorcow. Zakres obaw przed
podjeciem outsourcingu rachunkoé® i doradztwa podatkowegosnod
przedsgbiorcow ze wzgidu na wielké¢ podmiotu przedstawiono na
rysunku 2.

Rys. 2. Zakres obaw przed podjciem outsourcingu rachunkowdci
i doradztwa podatkowego vérod przedsigbiorcow ze wzgédu na
wielkos¢ przedsigbiorstwa
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Respondenci  prowadey dziatlalng¢ bez  zatrudniania
pracownikbw znacznie rzadziej wskazywali natomiast na
wystepowanie obawnawigzaniem wspotpracy z biurem rachunkowym.
Ponad 50% z nich wskazato jedynie na zagnia zwjzane ze wzrostem
kosztoéw ustug zewstrznych oraz na ewentualne utrudnienia w ¢luist
do dokumentacji kggowo-rachunkowej podmiotu.

Analiza obaw i zagren, ktore wys¢puja wsréd przedsibiorcow
obecnie, w trakcie wspotpracy z biurem rachunkowynmwskazuje na
znaczne ograniczenie zakresu i sity wskama poszczegodlne problemy.
We wszystkich przypadkach ngs#o znaczne ograniczenie zaréwno
zakresu wskaza na poszczegolne obawy, jak rownienaczenia
problemu dla przedgbiorcow. Zakres wygpowania obaw i zagven
wynikajacych z outsourcingu rachunkowed i doradztwa podatkowego
wsrod przedsibiorcow wystpujacych obecnie, w trakcie wspétpracy z
biurem rachunkowym przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Obawy i zagraenia identyfikowane przez przedsibiorcow
obecnie, w trakcie wspotpracy z biurem rachunkowym
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Respondenci nadal najgziej obawiag sie mazliwego wzrostu
kosztéw ustug obstugi zewetrznej, co rownoczénie stanowi dla nich
najwickszy problem. Pozostale zagemia wskazywaneasjuz natomiast
przez znacznie mniejgticzbe przedstbiorcow. Znacgco maleje réwnie
sita wskaza, co oznaczaze ewentualnie pojawige s¢ zagraenia w
trakcie wspotpracy gsdla klientow réwnie znacznie mniej ugkliwe.
Warto zwréct uwag;, ze obecnie respondenci najmniej obawiaje
przeniknicia na zewgirz poufnych informacji o sytuacji ekonomiczno-
finansowej podmiotu, przy czymrednia sita wskazania na poirggy
problem przed rozpoeziem wspotpracy z biurem byta najasza spérod
wszystkich czynnikow.

W dalszym cigu respondenci w najmniejszym stopniu wskazug
ewentualny opor dla outsourcingérad pracownikow firmy, jednak znaga
sita wskazania na ten problem wskazagewystpowanie niecéci wsrod kadry
pracowniczej mge by¢ szczegolnie ugiliwe dla klientow biur rachunkowych.

Obecnie najwicej przedsibiorcow z najmniejszych firm obawia
si¢ przede wszystkinzbyt matego zakresu przekazywanych informacji
0 sytuacji ekonomiczno-podatkowej podmiotu. Wekszym stopniu i
pozostate kategorie respondentéw zwracaji rOwniez na utrudnienia w
dostgpie do swojej dokumentacji ksiegowo-rachunkowej. Wydaje i
zatem ze w wgkszym stopniu obawy i zagrenia widciwe dla procesu
outsourcingu wyspuja obecnie réwniz w wiekszych przedsbiorstwach.
W najwiekszych firmach respondenci wskagzuzsciej na obawy przed
niewtasciwym doborem rozwazan podatkowych firmy oraz nidiwoscig
przenikngcia na zewstrz poufnych informacji. Najwicej z nich obawia
sie rowniez utraty kontroli nad realizagfunkciji rachunkowséci i w efekcie
zbyt wysokiego uzalmienia od biura rachunkowegdaden respondent z
firm matej i sredniej wielkdci nie wskazat przy tym na zbyt niski poziom
merytoryczny pracownikdw biura rachunkowego, mimé przed
rozpoczciem wspotpracy a60% ankietowanych z tych przeglsiorstw
obawialo st tego problemu. Bardzo da grupa respondentéw z firm mikro
wskazuje natomiast na obawy zwméne zezbyt wysokim wzrostem
kosztéwrealizowanych ustug.

Zakres wysipowania obaw i zagien wiasciwych dla
outsourcingu rachunkowoi |1 doradztwa podatkowego svod
przedsgbiorcéw wystpujacych obecnie, w trakcie wspotpracy z biurem
rachunkowym, w zalsosci od wielkaci firmy macierzystej
przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 4. Obawy i zagraenia identyfikowane przez przedsibiorcéw
obecnie, w trakcie wspotpracy z biurem rachunkowymy zaleznosci
od wielkosci firmy macierzystej
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Przedstawione powg] wyniki wskazug, iz mimo znacznego
wystepowania zagrgen przed podjciem wspolpracy z  biurem
rachunkowym obecnie znacznie mniej respondentéw amgk na
pojawianie s} réznorodnych probleméw. Pomimo waérnéejszych obaw,
przedsgbiorcy w najwekszym zakresie przestali obawiasic zbyt
niskiego poziomu merytorycznego pracownikow biurarachunkowego
(obecnie na ten problem wskazato o 78% respondentdigj niz przed
podgciem wspotpracy w ramach outsourcingu). Wydaje zatem, ze
przedsgbiorcy przed rozpogzriem wspoipracy w znacznym stopniu
obawiap si¢ niedostatecznego poziomu merytorycznego oferowaneg
przez biura rachunkowe. Na szézie w miag rozwoju wspotpracy te
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obawy malej, aswiadczy to maze o dobrym przygotowaniu dostawcow
zewretrznych do realizacji funkcji rachunkow@ 1 doradztwa
podatkowego w sektorze matyckrednich przedsbiorstw.

Bardzo wyranemu ograniczeniu ulegty rowi®@bawy zwjzane z
mozliwoscig przenikniecia na zewntrz poufnych informacji o firmie
(na to zagreenie obecnie wskazuje o 66% mniej przeoisircOw niz
przed rozpocxiem kooperacji w ramach outsourcingu). Jest to
niewatpliwie zwigzane z tym,ze biura rachunkowe przede wszystkim
staraj sie dba o zachowanie poufdoi danych i informacji o kliencie.
Pomimo niewielkiego zakresu wskazaa opo6r pracownikow z firm
macierzystych dla procesu outsourcingu rowniete obawy ulegty
Znacznemu ograniczeniu w mgainzwoju wspoétpracy porailzy stronami.
Rowniez znacznie mniej przeddiiorcoOw wskazuje obecnie na zaggaia
organizacyjne outsourcingu takie jaBpéznienia w przekazywaniu
niezbednych informacji ksiegowo-podatkowych dla przedbiorcy oraz
utrudnienia w dostepie do dokumentacji ksiggowo-rachunkowej
podmiotu. W najmniejszym zakresie respondenci pafiesic obawi&
wzrostu kosztow ustugrealizowanych w ramach outsourcingu i gicjest
to powszechne zagrenie wrdd przedsibiorcow korzystajcych z obstugi
zewretrznej w analizowanym obszarze.

W miar rozwoju rownie istothnemu zmniejszeniu ulegisita
wskazai na poszczegOlne zaggenia wiascive dla procesu
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego. W tym
przypadku ankietowani przegbiorcy w najwegkszym stopniu przestal
obawia si¢ mozliwosci przenikniecia na zewntrz poufnych
informacji o sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotirefinia sita
wskazania zmniejszyla esitu o 45%, z 1,96 przed rozpgcem
wspoipracy do 1,08 obecnie). Oznacza te biura rachunkowe
prawidtowo ksztaltyj swoje kompetencje w tym zakresie powaduj
znaczne zmniejszenie obaw przeb®rcow zwhpzanych z tym
obszarem.

Respondenci stabiej wskazujéwniez na zagraenia zwiazane z
niewtaciwym dobrem rozwjzan podatkowych dla swojej firmy, zbyt
duzymi kosztami ustug, opieniami w przekazywaniu informaciji
ksiegowo-podatkowych oraz oporem i niecky pracownikow z firmy
wobec wspotpracy w ramach outsourcingu.
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4. Podsumowanie

Ogodlnie wyniki zmian zakresu wygtowania i sity wskaza na
poszczegbdlne obawy w odniesieniu do procesu outBwLr
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w méarozwoju wspoétpracy z
biurami rachunkowymi §wiadczz o0 zdecydowanym ograniczeniu
watpliwosci przedskbiorcéw i zmniejszeniu poczuciu zagrgenia,
ktore wystpuje w przypadku wspotpracy z zeytrznym dostawg
realizupcym obstug we wskazanym zakresie.

Przed podjciem wspétpracy w ramach outsourcingusréd
przedsgbiorcow wysepuja w znacznym stopniu gdorodne vgtpliwosci
dotyczce realizacji procesu. Oznacza to pewndojrzata¢
przedsgbiorcéw, ktérzy zdaj sobie spraw z licznych zagrien
wiasciwych dla procesu obstugi zewtrznej. Ocena powagzych obaw
dokonana w trakcie kooperacji wskazuje jednak reczne ograniczenie
tych obaw, co wskazywamaoze na wiaciwy dobor tego rozwdzania
organizacyjnego do potrzeb i oczekiwarzedsgbiorcow z sektora MSP.
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