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Wyrazem zainteresowania i troski o rozwdj matych i Srednich
przedsiebiorstw sq strategie i  programy, ktorych celem jest
wspieranie tego sektora gospodarki. Koncepcje takie przygo-
towywane sq zarowno na szczeblu rzadowym, na poziomie lokalnym
— przez jednostki samorzqdu terytorialnego, jak rowniez w
wymiarze miedzynarodowym. Skutecznos¢ realizacji programow
wspierania sektora MSP zalezy jednak w znacznej mierze od
lokalnych instytucji wdrazajqcych programy oraz ponoszqcych
odpowiedzialnos¢ za ich realizacje.

Celem artykutu jest przedstawienie opinii na temat pewnych
obszarow funkcjonowania systemu wspomagania MSP wyrazonych
przez przedstawicieli instytucji niekomercyjnych, wspierajgcych
sektor MSP w aglomeracji tédzkiej.

1. Wstep

Lokalne instytucje stymulujace i wspierajace rozwdj przedsigbiorczosci sa
jednym z elementéw zapewniajacych skuteczno$¢ realizacji rzadowych celéw
systemu wspomagania matych i §rednich przedsigbiorstw obejmujacych prawne,
finansowe, organizacyjne i informacyjno-szkoleniowe instrumenty wspierania
dziatalno$ci i rozwoju tego sektora gospodarki [6, s. 68]. Znaczaca grupg wsrdd
nich stanowia oSrodki innowacji i przedsig¢biorczo$ci oraz inne organizacje,
ktére w duzym zakresie zaczgty powstawac na poczatku lat dziewigédziesiatych
wraz z rozpoczynajacymi si¢ wowczas przemianami politycznymi i gospo-
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darczymi, a podstawowym celem ich dziatania byla pomoc w rozwiazywaniu
probleméw z jakimi borykali si¢ polscy przedsigbiorcy [3, s. 12].

Do lokalnych instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$¢ zalicza si¢ osrodki
szkoleniowo-doradcze, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, inkubatory
przedsigbiorczosci, centra i parki technologiczne, centra transferu technologii,
fundusze pozyczkowe i porgczeniowe, jak rdwniez fundusze wysokiego ryzyka
(venture capital) [5, s. 7]. Instytucje takie sa czgsto tworzone przy wspotudziale
organizacyjnym i finansowym jednostek samorzadu terytorialnego, stanowiac
jeden z instrumentéw stymulowania przedsigbiorczos$ci przez gminy i powiaty
[1, s. 10]. Wigkszo$¢ osrodkéw pomocowych dla matych i S$rednich
przedsigbiorstw dziala na zasadach niekomercyjnych, co umozliwia im
$wiadczenie ustug na konkurencyjnych warunkach.

Wiele instytucji pomocowych dziata obecnie w ramach rozwijajacej sig
infrastruktury organizacyjnej Krajowego Systemu Ustug (KSU), koordynowanej
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Osrodki nalezace do sieci
KSU objete sa systemem akredytacyjnym, nadzorowanym przez PARP,
gwarantujacym wysoki poziom §wiadczonych ustug [4, s. 145]. Czg$¢ instytucji
dziata tez samodzielnie na obszarach lokalnych, inne funkcjonuja w ramach
wigkszych organizacji o zasiggu krajowym (np. Fundusz Mikro, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej). Instytucje wspierajace oferuja réznorodne
ustugi skierowane do firm sektora MSP, w tym przede wszystkim ushugi
doradcze, szkoleniowe, informacyjne oraz finansowe [2, s. 7]. Oferta moze
obejmowac réwniez ustugi prawne, ogélnobiznesowe czy promocyjne.

Instytucje wspierajace mate i Srednie przedsigbiorstwa sa narzedziami
realizacji pomocy dla sektora MSP. Aby zapewni¢ wlasciwe warunki realizacji
programéw i strategii pomocowych, organizacje te musza dysponowac
odpowiednimi instrumentami stuzacymi wspomaganiu matych i S$rednich
przedsigbiorstw. Oferta organizacji wspierajacych MSP powinna by¢
kompleksowa i obejmowaé réznorodne ustugi dla MSP. Ustugi oferowane
przez os$rodki wspierania matego biznesu powinny by¢ wysokiej jakosci, by
moglty zwigksza¢ konkurencyjnos¢ 1 efektywnos¢ dziatania firm z nich
korzystajacych. Oferta skierowana do matych i $rednich przedsigbiorstw
powinna by¢ tez konkurencyjna cenowo, a w wielu przypadkach bezptatna lub
refundowana z przeznaczonych na ten cel srodkéw. Bardzo istotnym czynnikiem
wplywajacym na skuteczno$¢ systemu wspomagania MSP jest réwniez fatwos¢
dostepu do ustug organizacji wspomagajacych.

Lokalne instytucje wspomagajace powinny w szczeg6lnosci kierowa¢ swoja
ofert¢ do firm istniejacych w regionie ich dzialania. W celu zwigkszenia
skutecznodci dziatania instytucje wspierajace mate i $rednie firmy musza
kooperowaé¢ ze soba (np. w ramach KSU), jak réwniez z instytucjami
koordynujacymi polityke wspierania MSP na szczeblu centralnym.

Mali i $redni przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z calej
gamy ustug oferowanych przez os$rodki innowacji i przedsigbiorczos$ci. Wazna
jest w tym przypadku odpowiednia akcja informacyjna i dotarcie do szerokich
grup wlascicieli 1 menedzeréw matych 1 S$rednich przedsigbiorstw.
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Najwazniejszym zadaniem systemu wspomagania firm sektora MSP jest
eliminowanie barier dzialalnosci i rozwoju, z ktérymi borykaja si¢
przedsigbiorcy. Pomoc oferowana przez instytucje pomocowe powinna
zwigksza¢ konkurencyjnos$¢ firm, zaréwno w aspekcie dziatania na rynkach
regionalnych 1 lokalnych, jak réwniez na rynku krajowym 1 rynkach
mig¢dzynarodowych. Wspétpraca przedsigbiorcéw z instytucjami wspoma-
gajacymi powinna przynosi¢ wymierne korzySci w postaci zwigkszenia sity
rynkowej firm sektora MSP.

W artykule zaprezentowano wyniki sondazu prowadzonego wsrdd
przedstawicieli instytucji wspierajacych mate i $rednie przedsigbiorstwa na
temat opinii dotyczacych pewnych obszaréw funkcjonowania systemu
wspomagania MSP. Badanie przeprowadzono w najwazniejszych instytucjach
pomocowych dziatajacych na terenie aglomeracji 16dzkiej. Analizy prowadzono
w 2001 roku w formie ankiety, z ktérej informacje zostaly rozszerzone w
wywiadzie swobodnym z pracownikami instytucji pomocowych. Na jego
podstawie otrzymano odpowiedzi na pytania dotyczace oceny polityki rzadu
wobec matych i $rednich przedsigbiorstw, ustug, z oferty ktérych najchgtniej
korzystaja mali i Sredni przedsigbiorcy, form promocji i informowania o ofercie
skierowanej do firm sektora MSP, przyczyn niskiego zainteresowania oraz
propozycji zmian w systemie wspomagania MSP.

Badanie zostato przeprowadzone w szesciu instytucjach wspierajacych mate
i $rednie przedsigbiorstwa, w Fundacji Inkubator (w tym przypadku analizowano
oddzielnie 6 zakladéw Fundacji Inkubator), t.odzkiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, Izbie RzemieS$lniczej w todzi, Lédzkiej Izbie Przemystowo-
Handlowej, Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz w Funduszu Mikro
[szersza charakterystyka instytucji: 4, s. 159-171]. W sumie przeprowadzono
wywiady z 10 pracownikami instytucji wspierajacych mate 1 Srednie
przedsigbiorstwa, dziatajacych na terenie aglomeracji 16dzkie;j.

2. Charakterystyka respondentow

Badane instytucje naleza do najwazniejszych organizacji niekomercyjnych
wspierajacych mate i $rednie przedsigbiorstwa w aglomeracji 1ddzkiej. Na
podstawie analizy dokumentéw oraz informacji dotyczacych dziatalnosci
instytucji wspierajacych w tabeli 1 podano najwazniejsze elementy
charakterystyki badanych instytucji.

Sposréd analizowanych instytucji wspierajacych MSP z aglomeracji
16dzkiej, pig¢ nalezy do Krajowego Systemu Ustug dla MSP. Wigkszos¢
instytucji dziala na obszarze lokalnym 1 regionalnym, najczgsciej
obejmujac swoim zasiggiem cate wojewddztwo. Niektére swoim zasiggiem
obejmuja obszar calego kraju, posiadajac przedstawicielstwa lokalne
w wielu miastach Polski (Fundusz Mikro) lub wspétpracujac z krajo-
wymi organizacjami dziatajacymi na rzecz przedsig¢biorczosci.
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Tabela 1

Charakterystyka badanych instytucji wspierajacych MSP w aglomeracji 16dzkiej

Obszar
dzialalnosci
I o &
Nazwa instytucji R9k . osobowos¢| osrodek | £ ; =
zalozenia| prawna KSU [E[=| 2|2 &
12| 7R3
S| PLERE
= =
Fundacja Inkubator 1992 tak tak X | X[ X|X
Inkubator Przedsigbiorczosci| 1992 - - X | X
Inkubator Firm Rodzinnych| 1996 - - XX
Inkubator Ekologiczny
i Nowoczesnych Technologii 1996 ) ) XX
Centrum Transferu Technologii| 1995 - - X[ X[ XX
Osrodek.W.splerar,ne.l 1997 ) ) x| x| x
Przedsigbiorczos$ci
Fundqsz Rozwo;q 1997 ) ) x | x
Przedsigbiorczosci
Lod.zka Agencja Rozwoju 1992 tak tak X | X
Regionalnego
Izba Rzemieslnicza w Lodzi 1929 tak tak X | X
L.édzka Izba Przemystowo — b.d tak tak X | X
Handlowa
Fundacja Rozwoju 1991 tak ak | X | X |[X
Przedsig¢biorczosci
Fundusz Mikro 1994 tak nie X | X|X

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wspdtpraca migdzynarodowa dotyczy przede wszystkim Centrum Transferu
Technologii dziatajacego w ramach Fundacji Inkubator. Zestawienie uslug
proponowanych przez poszczegdlne instytucje przedstawiono w tabeli 2.

Badane instytucje pomocowe oferuja kompleksowa ofertg dla firm sektora
MSP. Wszystkie rodzaje ustug realizowane sa wprawdzie tylko w jednym
osrodku (Fundacja Inkubator), oferta innych os$rodkéw uzupetnia si¢ jednak
1 przedsigbiorcy moga skorzysta¢ z uslug innego osrodka, jesli ustuga nie
wchodzi w zakres oferty danej organizacji.
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Tabela 2
Zestawienie oferty badanych instytucji wspierajacych MSP w Lodzi.
Uslugi
(]
2
o 2
. . © 2
Nazwa instytucji % ::; " g .a
Q .2 9 2 ‘8 =
N = < o ) '8 Q
3 L £ g 3 g g
=R R - O - B - A - -
S | ¥ | E| &|E| @ & £
Fundacja Inkubator X X X X X X X X
Inkubator Przedsi¢biorczosci | X X X X X
Inkubator Firm Rodzinnych | X X X X X
Inkubator Ekologiczny i
Nowoczesnych Technologii X X X X X
Centrum Transfer.q X X X X
Technologii
Osrodek.W.splerar’ne'l X X X X
Przedsigbiorczosci
Fundusz Rozwoju X
Przedsigbiorczos$ci
Lod‘zka Agencja Rozwoju X X X X
Regionalnego
Fundusz Pozyczkowy X
Fundusz Porgczen X X
Kredytowych dla MSP
Izba Rz‘emleslmcza X X X X
w Lodzi
L.odzka Izba Przemystowo- X X X X X X
-Handlowa
Fundacja Rozwoju X X
Przedsigbiorczosci
Fundusz Mikro X

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Instytucje oferujace pomoc finansowa, z reguty, prowadza w ograniczonym
zakresie inne formy pomocy, chociaz korzystaja z kontaktéw z innymi
osrodkami wspierajacymi  MSP, co oznacza duza specjalizacj¢ takich
organizacji. Moze to przynie$¢ klientom korzySci w postaci wyzszej jakoSci
ustug. Z drugiej strony przedsigbiorcy nie moga czgsto poswigci¢ zbyt duzo
czasu na korzystanie z oferty kilku instytucji wspierajacych w celu dostgpu do
wigkszej liczby ustug. Znaczna cz¢$¢ ustug doradczych oraz ogélnobiznesowych
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dostgpna jest bezptatnie dla matych i $rednich przedsigbiorcéw, czgs¢ ustug
moze by¢ réwniez dofinansowana ze S$rodkéw wiasnych instytucji oraz
z budzetéw gminy, panstwa lub §rodkéw pomocowych UE.

3. Prezentacja wynikow badan

Wigkszo$¢ osrodkéw wspierania MSP Zle i bardzo zle ocenia polityke
rzadu prowadzona wobec malych i $rednich przedsi¢biorstw. Tylko dwie
spo$réd badanych instytucji ocenily polityke rzadu jako dobra, jednak z
adnotacja ,,$rednio” (rys. 1).

bardzo dobra dObl'32'05c;edn|0
e 2 odpowiedzi
bardzo zta
50% o
5 odpowiedzi e
3 odpowiedzi

Rys. 1. Ocena polityki rzadu wobec MSP przez instytucje wspierajace
) przedsigbiorczo$é¢
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Na tak negatywna oceng polityki rzadu wobec MSP wplyw ma jakos¢
wspolpracy instytucji wspierajacych z organizacjami rzadowymi, realizujacymi
t¢ polityke. Zmiany organizacyjne w Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
sigbiorczo$ci wprowadzily zaklécenia w realizacji zatozen polityki rzadu wobec
MSP, konieczno$¢ sprostania przez osrodki sieci KSU wymaganiom nowej
administracji, a takze czasowe wstrzymanie pomocy rzadu (zwlaszcza
finansowej) dla instytucji wspierajacych MSP. W rezultacie przyczynito si¢ do
faktycznych trudno$ci w realizacji zadan wspierania matych i S$rednich
przedsigbiorcow.

Polityka rzadu wobec MSP ma jedynie charakter deklaratywny, zwtaszcza
w aspekcie czlonkostwa w Unii Europejskiej. Brakuje natomiast realnych
dziatan pomocowych dla sektora MSP ze strony rzadu. Negatywnie oceniane sa
tez warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce, wérdd ktérych
najbardziej negatywnie na sektor matych i $rednich przedsigbiorstw wptywa
niestabilnos¢ warunkéw prawnych, zaréwno w sferze systemu prawa
gospodarczego, cywilnego, jak i podatkowego.
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Wsrdd przyczyn negatywnej oceny polityki rzadu wobec MSP badane
instytucje wspierajace przedsigbiorczo§¢ wymieniaty réwniez niekorzystny
Kodeks Pracy. Dodatkowo, prawo pracy naktada na przedsigbiorcéw caty szereg
obowiazkéw, ktére w znacznym stopniu zwigkszaja koszty zatrudnienia
pracownikéw i1 negatywnie wptywaja na wynik finansowy przedsigbiorstw.

W ramach sondazu przeprowadzono analiz¢ dotyczaca rodzajéw ushug,
z ktorych najchetniej korzystaja przedsigbiorcy. Przedsigbiorcy sa
najbardziej zainteresowani i najchgtniej korzystaja z pomocy finansowej (28%
wskazan) oraz pomocy w nawigzywaniu kontaktéw handlowych (24% wskazan)
(rys. 2).

omoc )
I:kalowa inne pomoc
. 89 4% finansowa
kursy/szkoleni o o8
a
8%
transfer
technologii/
12% nawigzywanie
konataktow
doradztwo handlowych
16% 24%
o

Rys. 2. Formy pomocy, z jakich najchgtniej korzystaja przedsigbiorcy,
) wedtug instytucji wspierajacych MSP
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan.

Na potrzebe pomocy finansowej niewatpliwy wptyw ma sltaba kondycja
ekonomiczno-finansowa polskich matych i $rednich przedsigbiorstw, trudno$ci
z pozyskaniem zewngtrznych zrédet finansowania (zwlaszcza ze strony
bankdw), a takze wysokie koszty i wymagania dotyczace uzyskania kredytow.
Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze znaczna liczba podmiotéw potrzebuje
pozyczek na $rodki obrotowe, czgsto nie my$lac nawet o dtugofalowym rozwoju
poprzez inwestycje. Zdarza sig, ze przedsigbiorstwo zaciaga kolejny kredyt
w innym zrédle, by splaci¢ zalegle zobowiazania z innej pozyczki. Potrzeba
nawigzywania kontaktéw handlowych wynika z ogélnej recesji gospodarczej
w kraju oraz z trudnosci ze zbytem towardéw. Szczegllnie korzystnie
postrzegane sg kontakty zagraniczne, czgsto jednak polskie przedsigbiorstwa nie
sa w stanie konkurowac¢ jako$ciowo na zagranicznych rynkach.

Kolejne miejsca wséréd najchgtniej wybieranych form pomocy zajmuja
doradztwo (16%) i transfer technologii (12%). Matle i $rednie przedsigbiorstwa
korzystaja z doradztwa w celu rozwiazania doraznych probleméw wynikajacych
z dziatalnoéci gospodarczej lub tez poszerzenia swojej wiedzy o pewnych
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obszarach tematycznych (np. polityce celnej). Nalezy zwréci¢ uwage, ze ustugi
doradcze sa z reguty bezptatne. Ustugi z zakresu transferu technologii sa
szczegblnie istotne w aspekcie zwigkszania konkurencyjnosci polskich matych
1 Srednich przedsigbiorstw.

Niskie zainteresowanie kursami i szkoleniami (8% wskazan) spowodowane
jest konieczno$cia udzialu w kosztach szkolen, a takze wigkszym
zaangazowaniem czasu przedsigbiorcow w kursy i wieloetapowe szkolenia.
Dlatego tez niektére instytucje jako inne ustugi, z ktérych chca korzystaé
przedsigbiorcy, wskazywaty potrzebe refundacji szkolen i kurséw. Pomoc
lokalowa 1 ogdlnobiznesowa jest réwniez rzadko wymieniana (8% wskazan).
Gléwna przyczyna tego jest jednak mata liczebno$¢ instytucji oferujacych tego
typu ustugi (inkubatory), a takze ograniczona grupa oséb, do ktérych taka
pomoc jest adresowana (osoby chcace podja¢ dzialalno$¢ gospodarcza czy
bezrobotni).

Najpopularniejszymi formami informowania o ofercie i promocji
tédzkich instytucji wspomagajacych male i Srednie przedsi¢biorstwa jest
internet oraz ulotki, informatory i foldery (rys. 3).

Formy promocji instytucji wspierajacych
przedsiebiorczos¢

inne

ulotki,
informatory,
foldery
informacje w
internecie
udziat w
konferencjach,
informacje w
mediach
kontakty z
organizacjami
biznesowymi

seminariach

Rys. 3. Formy promocji 6dzkich instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw badan.

Jako$¢ witryn internetowych poszczegélnych organizacji jest jednak
zréznicowana. Czg$¢ instytucji (Fundusz Mikro, Fundacja Inkubator, L.6dzka
Agencja Rozwoju Regionalnego, Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci) oferuje
rozbudowane serwisy, w ktérych przedsigbiorcy obok oferty i informacji o
ustugach moga znalez¢ informacje o historii organizacji czy tez najnowsze
informacje dotyczace pomocy dla sektora MSP. Na stronach EARR
przedsigbiorcy moga zapoznac¢ si¢ z regulaminem Funduszu Pozyczkowego oraz
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Funduszu Porgczenr Kredytowych. Strony internetowe Lodzkiej Izby
Przemystowo-Handlowej oraz Lodzkiej Izby Rzemie$lniczej zawieraja
natomiast mniejsza ilo§¢ informacji, ich wykonanie prezentuje nizszy poziom
techniczny, przez co zmniejszona jest ich uzytecznosc.

Réwniez wszystkie badane instytucje korzystaja z ulotek, informatoréw
oraz folder6w do prezentacji swojej oferty. Najwyzszy poziom merytoryczny i
estetyczny prezentuje informator Krajowego Systemu Ustug - Partner
Przedsigbiorcy oraz materiaty informacyjne Funduszu Mikro.

Wigkszo$¢ analizowanych instytucji bierze réwniez udziat w konferencjach
i seminariach (70%), jak réwniez utrzymuje liczne kontakty z organizacjami
biznesowymi i wspierajacymi MSP (60%). Stosunkowo malo organizacji
wykorzystuje media do informowania malych i S$rednich przedsigbiorstw
o swoich ustugach (30%). Wéréd najpopularniejszych drég docierania w ten
sposéb do przedsigbiorcéw wymieniano ogloszenia prasowe. Innymi formami
promocji instytucji wspierajacych przedsigbiorczos$¢ jest udzial w imprezach
targowych oraz wystawienniczo-handlowych (Osrodek Wspierania Przedsig-
biorczosci 1 Izba RzemieSlnicza)

Wséréd przyczyn malego zainteresowania przedsigbiorcow oferta
systemu wspomagania matych i $rednich przedsigbiorstw, tddzkie instytucje
wspierajace przedsigbiorczo$¢ wskazywaty przed wszystkim brak informacji o
systemie (32% wskazan). Wynika to przede wszystkim z trudno$ci w dotarciu
do przedsigbiorcow i zainteresowania ich oferta systemu wspomagania (rys. 4).

brak czasu na brak potrzeby
tak wspomagania . )
dzia}mgogé 5% brak informacji
9% 32%
wysokie koszty
ustug
9%
obawy przed
korzystaniem z
ofert inne
18% 27%

Rys. 4. Przyczyny matego zainteresowania przedsigbiorcow systemem
) wspomagania MSP
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan.

Przedsigbiorcy obawiajg si¢ korzystania z systemu wspomagania MSP (18%
wskazan). Wynika to przede wszystkim z obawy przed sptata zaciagnigtych
zobowiazan z powodu trudnej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Do
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korzystania z pomocy zniechg¢caja rowniez wysokie koszty ustug (9% wskazan),
nawet czgsciowo refundowanych, a takze brak czasu na zajmowanie si¢
korzystaniem z systemu wspomagania (9% wskazan). Ta przyczyna wynika
z licznych obowiazkéw, jakimi obarczeni sa mali i Sredni przedsigbiorcy oraz
wysokimi kosztami utrzymania pracownikéw, przez co wiele firm staje si¢
biznesami rodzinnymi. Nieliczne instytucje wskazuja na brak potrzeby
wspomagania MSP (5% wskazan).

Wystepuja réwniez liczne inne przeszkody powodujace male
zainteresowanie przedsigbiorcéw korzystaniem z systemu wspomagania MSP.
Instytucje wspierajace wskazuja tu brak us$wiadomienia przedsigbiorcom
potrzeby korzystania z takiej formy pomocy, a takze wymagana duza liczbg
dokumentéw przez instytucje wspierajace (biznes-plany, informacje o obrotach,
dochodach, zaswiadczenia). Wedtug opinii badanych instytucji wielu
przedsigbiorcow ogranicza swoje ryzyko do minimum, boi si¢ inwestowac
1 poszerza¢ swoja wiedzg. Problemem moze by¢ réwniez zadluzenie
przedsigbiorstw w ZUSie i innych instytucjach publicznych, przez co firmy takie
nie moga starac si¢ praktycznie o zadne formy wsparcia finansowego.

Wsréd zmian proponowanych przez 16dzkie instytucje wspierajace mate
i S$rednie przedsigbiorstwa wymieniano przede wszystkim propozycje o
charakterze systemowym, makroekonomicznym. Ws$réd nich najczescie]
wymieniano zmiang polityki rzadu wobec matych i Srednich przedsigbiorstw,
poprzez przejscie od polityki deklaratywnej do realnych dziatan, jak réwniez
wprowadzenie zmian w Kodeksie Pracy, ktdre poprawia sytuacje finansowa
i konkurencyjna polskich przedsigbiorstw, a takze umozliwia pobudzenie
gospodarki kraju. Instytucje wymieniaty tu przede wszystkim dofinansowanie
tworzenia nowych miejsc pracy, a takze ograniczenie obowigzkéw natozonych
na pracodawcéw. Niezwykle istotna jest rOwniez lepsza realizacja zamierzen
rzadu wobec MSP, zwlaszcza w aspekcie realnego wspierania finansowego
matych i $rednich przedsigbiorstw.

Kolejng sfera, w ktérej zmiany proponuja instytucje wspierajace
przedsigbiorczo$¢ jest system podatkowy, a w nim przede wszystkim stabilnos¢
przepiso6w oraz zachgcanie przedsigbiorcéw do rozwoju poprzez ulgi podatkowe
z tytutu inwestycji.

Konieczne jest rowniez obnizenie kosztéw kredytéw, gdyz ich obecna
wysoko$¢ eliminuje szanse pozyskiwania kapitalu przed przedsigbiorstwa z
zewngetrznych zrédet finansowania. Instytucje wspierajace przedsigbiorczo$é
proponuja réwniez system tanich kredytéw dla przedsigbiorstw, oferowanych po
atrakcyjnych cenach 1 przy minimalnych formalnosciach. Korzystnym
rozwigzaniem byloby réwniez udzielanie firmom wigkszej iloSci pozyczek na
cele obrotowe, co w dtuzszym wymiarze czasu pozwoli przeznaczy¢ nadwyzki
finansowe na inwestycje.

Instytucje wspomagajace proponuja réwniez zmiang charakteru swoich
instytucji, poprzez rozszerzenie oferty na wigksza grupg zainteresowanych
matych i1 Srednich przedsigbiorcéw. Efektywnos¢ systemu wspomagania MSP
powinna by¢ takze zwigkszona dzigki skutecznym dziataniom wspierajacym
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mtode firmy (dzialajace do 2 lat), ktére rokuja nadzieje na szybki wzrost. Nie
nalezy réwniez zapomina¢ o promocji ducha przedsigbiorczo$ci w szkotach
$rednich i w uczelniach wyzszych.

4. Podsumowanie

Na terenie aglomeracji 16dzkiej dziata wiele instytucji realizujacych pomoc
dla matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Czgs¢ z nich nalezy do Krajowego
Systemu Ustug dla MSP, dzigki czemu zapewnione powinny by¢ wysokie
standardy ich dziatania.

Oferuja one peten zakres ustug dostgpnych dla MSP. Dostegpne sa zar6wno
ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne, prawne, jak réwniez finansowe,
promocyjne i ogdlnobiznesowe. Poszczegdlne instytucje samodzielnie nie
oferuja zwykle wszystkich ustug (wyjatek stanowi Fundacja Inkubator), jednak
istota systemu wspomagania MSP powinna by¢ wspétpraca migdzy osrodkami
zapewniajaca mozliwie kompleksowa obstuge matych i S$rednich firm.
Najbardziej kompleksowa ofert¢ zapewniaja inkubatory, jednak ich ustugi
skierowane sa przede wszystkim do os6b pragnacych zalozy¢ dziatalnosé
gospodarcza. W pozostatych przypadkach wida¢ specjalizacje osrodkéw,
z podziatem na ustugi finansowe lub pozostale.

Badane os$rodki oferuja czg$¢ uslug bezplatnie, czg¢§¢ moze byc¢
refundowana, a za inne przedsigbiorcy musza zaptaci¢. Pozyczki oferowane
przez fundusze oprocentowane sa na preferencyjnych warunkach, jednak czgsto
zdarza sig, ze przedsigbiorstwa nie sa w stanie spelni¢ pozostatych wymagan
zwiazanych z udzieleniem pomocy.

Niepokojaca jest bardzo negatywna ocena polityki rzadu wobec MSP przez
instytucje pomocowe, ktére sa narzgdziami realizacji tej polityki. Takie
nastawienie moze powodowaé trudno$ci w skorzystaniu z pomocy przez
wszystkich zainteresowanych. Bardzo realne zagrozenie dla calego systemu
wspomagania MSP stanowi brak pomocy finansowej ze strony Panstwa. Jest to
szczegllnie niebezpieczne dla sieci osrodkéw nalezacych do KSU, gdyz
praktycznie uniemozliwia realizacj¢ zadan pomocowych.

Wedlug instytucji  pomocowych  przedsigbiorcy sa  najbardziej
zainteresowani i najchgtniej korzystaja z ustug finansowych oraz z pomocy w
nawiazywaniu kontaktow handlowych. Z drugiej strony czgsto wystepuje jednak
obawa przed zaciaganiem dlugoterminowych zobowiazan. Oznacza to, ze
przedsigbiorcy rzadko korzystaja z pomocy finansowej w celach inwestycyjnych
1 rozwojowych, czgéciej myslac o doraznej pomocy, umozliwiajacej najczgscie;j
zakup $rodkéw obrotowych.

Instytucje wspomagajace w szerokim zakresie stosujg instrumenty promocji
swoich ustug, jednak jako gtéwna przyczyng braku zainteresowania
przedsigbiorcéw systemem pomocy wymieniaja brak informacji o systemie
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wspomagania MSP. Oznacza¢ to moze niedopasowanie kanaléw przekazu ich
informacji do wlasciwych odbiorcéw z matych i §rednich przedsigbiorstw.

W celu zwigkszenia skuteczno$ci systemu wspomagania MSP nalezy
prowadzi¢ bardziej efektywna polityke rzadowa wobec matych i $rednich firm,
ktéra pozwoli na realizacj¢ konkretnych dziatan wobec tego sektora. Istotne jest
réwniez zwigkszenie dostgpno$ci firm do ustug finansowych poprzez obnizanie
stop procentowych oraz zapewnienie systemu tanich kredytéw oferowanych
przy minimalnych formalnosciach.
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ESTIMATE OF SYSTEM OF HELPING OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES EXPRESSED BY REPRESENTATIVES
OF INSTITUTIONS ACTING IN THE BUSINESS AREA

Summary

Strategies and programs related to advancement of sectors of small and
medium enterprises express interests and cares about development of this sector.
Such conceptions are prepared at government and local administration levels as
well as in the international sphere. However, efficiency of programs of
advancement of SMEs importantly depends on local institutions which are
responsible of implementation and realization of this projects.

The main purpose of this article is to present the opinions about certain
areas of SMEs helping system. This points of view are expressed by
representatives of non-commercial institutions in Lodz agglomeration leaning
sector MSP.
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