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Charakterystyka i obszary wykorzystania outsourcingi kapitatowego

Koncepcja outsourcingu ma rodowdd amengia [12, s. 13], a samo pajie
wywodzi sk z jezyka angielskiego i pochodzi od stéwut’ lub , outsidé (na
zewnrgtrz), oraz sourcé (zrodto) lub Jesourcé (srodek zaradczy, zaséb, zapas)
[por. 21, s. 291; 31, s. 56]. Konstrukdpgo pogcia rozszerza gidodatkowo o
stowo ,using czyli ,wykorzystanie”, co w paczeniu oznacza wykorzystanie
zasobow zewgtrznych [zob. 28, s. 13].

Rd&znorodnie formutowane definicje outsourcingu podlag, ze jest to
metoda, ktéra sprowadzaesdo zavezenia zakresu zadaprzedsibiorstwa i
powierzenia ich wykonywania partnerowi zesanemu [15, s. 228], ktorego
nazywa s} rowniez trzecim partnerem lub partnerem logistycznym [3(]s Idea
outsourcingu zaktadaze dla prawie kazdej funkcji realizowanej w strukturze
organizacyjnej przedsbiorstwa mana znalé¢ alternatyw w postaci ustug
oferowanych przez inne, wyspecjalizowane pragusrstwa [17, s. 62]. Z tego
powodu, wrod polskich odpowiednikdéw nazwy outsourcingu proge sé¢ takie
okreslenia jak zaopatrywanie iz zewntrz [26, s. 113], ustuga zewtnzna,
podwykonawstwo, zageizanie zewetrzne lub obstuga zewtrzna [30, s. 14].

Wspotczesne wymagania wymusgap organizacjach gospodarczych bardzo
szybkie reakcje rynkowe oraz umigjos¢ dostosowania si do zmiennych
wymaga otoczenia. Mgna tu mowé 0 messy situationsczyli sytuacjach
trudnych, nieupordkowanych, bdacych wynikiem nasilajcych s¢ zaburzé w
otoczeniu, czyli jednoczaie jego niepewni i ztozondsci [23, s. 62]. W tych
warunkach nawet najlepiej przygotowana pod wadem organizacji, techniki i
zasobow instytucja nie jest w stanie przewédat wszystkich dziedzinach, czy

101



Zrédio: Kozlowski R., Matejun M., Wykorzystanie outsoumin kapitalowego w sektorze
zaawansowanych technologii (na przyktadzie opedatotelefonii stacjonarnej), [w:]
Lewandowski J. (red.), Zagdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieyo@in Sk
otoczeniu, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £68004, s. 101-112.

realizowanych funkcjach w przedbiorstwie. Stajc wobec tych nowoczesnych
wyzwan wiele firm oddaje takie funkcje, lub obszary dalabéci innym
wyspecjalizowanym podmiotom, ktére spehaiaple specjalisty we wskazanym
zakresie [27, s. 23]. P. Drucker pod#ee 7ze w czasach burzliwych
przedst¢biorstwo musi utrzyma forme iscie sportowy — musi by szczupte i
muskularne, zdolne zaréwno do padgniccia obchzen, jak i do szybkiego ruchu
I wykorzystania szans [5, s. 47].

W literaturze brak jest uniwersalnej i ogdlnie petsj definicji outsourcingu.
Mozna spotké interpretacje tego terminu, uwedhiajce i uwypuklagce
roznorodne jego aspekty i obszary problemowe. W liter@ przedmiotu
outsourcing, utzsamia s3 bowiem z takimi dziataniami, jak [20, s. 14] zle
wykonania dobr i ustug innym firmom miwewretrzne dzialy przedsbiorstwa,
przesuwanie G#ci biezgcej dzialalngci danej firmy poza jej ramy organizacyjne,
wykorzystywanie zewgtrznych wykonawcow i ich zasobow do realizacji zada
firmy, zamiast obgzania wlasnych zasobow, globalne wykorzystywainizet,
przeniesienie produkcji do miejsca o taniej silebatzej, czy najem
tymczasowych pracownikéw [zob. 8, s. 14].

Outsourcing mege dotyczy¢ zaréwno komponentéw, indywidualnych dzigla
funkcji, procesow dziatalriei gospodarczej [6, s. 201], a nawet modutow praduk
(np. fotele do samochodow) [14, s. 186]. Dziatl&neydzielona oznacza dziatakio
poza organizagj ktéra, ché odpowiedzialna przed wkasnym zgem, dziala jako
przedizenie intereséw organizacji [13, s. 129].

Teoretycznych podstaw koncepcji outsourcingu ayajgoszukiwa zaréwno
na gruncie nauk ekonomicznych, jak rownigorii organizacji i zargzania.
Uzasadnieniem zastosowania tej metody jest zaréekonomia skali, jak
réwniez teorie ekonomiczne przedstawicieli szkoty neoinstjpnalnej, takie jak
teoria kosztow transakcyjnych Coase’a i Williamsoozy teoria kontraktualna
przedstbiorstwa. W obszarze organizacji i zgdzania uzasadnienia dla rozwoju
outsourcingu nalsy poszukiwg w koncepcji tacucha wartéci Portera oraz
koncepcji kluczowych (wyriniajacych) kompetencji Hamela i Prahalada.

W zrodtach literaturowych podké sk, ze outsourcing jest pgjiem
stosunkowo nowym, chociazjawisko w ten sposob oldlene towarzyszy
nieodhcznie prowadzeniu dzialaléa gospodarczej. Outsourcing zaliczany jest
do grona nowoczesnych koncepcji zg@zania. K. Zimniewicz podkéta, ze
wprowadzenie outsourcingu do przetddrstwa oznacza nowe spojrzenie na
funkcje zaopatrzenia, jak réwnietworzenie nowego modelu w zakresie ustug
[31, s. 56-62; por. 11, s. 23]. J. Penc wymienitsawrcing w katalogu nowych
koncepcji zargdzania, obok tak znanych koncepcji jak éimp benchmarking,
reengineering, kaizen, zadzanie relacjami z klientami (CRM), zadzanie
tancuchem dostaw (SCM), czy kompleksowe zdranie jakécia (TQM).
Podkrgla jednak, ze stosowanie wspoéiczesnych metod zdzania wymaga
trzezwego ogdu i rzetelnej analizy, gdyich wykorzystanie mge by zaréwno
zrédtem sukceséw, jak i rozczarofvg2?2, s. 7].
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Cechy charakterystyczn koncepcji outsourcingu jest rezygnacja z
podporadkowania i oddzialywania organizacyjnego (hieraczhego i
stwzbowego) na rzecz innych form podpgstkowania i zalenosci. M. Trocki
wyrdznia tu podporzdkowanie kapitatowe i oddziatywanie Wtacielskie oraz
podporadkowanie i oddziatywanie kontraktowe [28, s. 59), stanowi podstagv
do wyodebnienia outsourcingu kapitatowego i kontraktowelgtota outsourcingu
kapitatowego jest zmiana zacha@da w zwhzku z wydzieleniem dziataldoi z
podporadkowania i oddzialywania organizacyjnego, na podmkowanie i
oddziatywanie wiécicielskie i kapitalowe. Naly podkréli¢, ze wydzielenie
kapitatowe w praktyce jest foenkapitatowo-kontraktow, gdyz oprocz zalenosci
kapitatowych i wldcicielskich o istocie relacji zwkanych z realizagj
wydzielanych funkcji stanowi podpecidkowanie kontraktowe. Zastosowanie
outsourcingu kapitatowego zgziane jest rOwnie z pozyskiwaniem przez nowy
podmiot gospodarczy innych zleceniodawcéw, co maewai rentowndé
jednostki w diugim okresie i w rezultacie trwalé jsytuowanie na rynku [16, s.
19].

Cechy charakterystycznoutsourcingu kontraktowego natomiast jest giej
z podporzdkowania i oddziatywania organizacyjnego na podgikawanie i
oddziatywanie kontraktowe. W praktyce oznacza tgcz:écie] likwidacje
wszystkich elementdéw zgdanych z realizagjfunkcji w przedsibiorstwie, a wéc
zwolnienie pracownikéw, sprzeddogdz likwidacje majtku, likwidacig komorki
organizacyjnej [2, s. 149]. Outsourcing kontraktookreslany jest rownie w
literaturze jako outsourcing zewtnzny, outsourcing kapitatowy natomiast jako
outsourcing wewgtrzny [por. 29, s. 9], lub spin-off, czyli ,rozpinge
przedsgbiorstwa” [1, s. 29].

Outsourcing, szczegdlnie w odmianie kapitatowejalkfikowany jest czsto
jako metoda restrukturyzacji, pozwalagca na redukej struktur, ograniczenie
zatrudnienia, zmniejszenie liczby komorek organypagh, czy zmniejszenie
liczby szczebli zarglzania [28, s. 14].

Podstawowym celem strategicznym outsourcingu j&sihaentrowanie i
przedsgbiorstwa na dziatalngi kluczowej, decyducej o jego perspektywach
rozwojowych. Osigniecie celéw strategicznych powinno ugiovi ¢ petniejsa
realizacg celow rynkowych, co z kolei prowadzi do lepszegmg@niccia celow
ekonomicznych. \Wod innych celéw zastosowania outsourcingu wymiesiga
korzyéci organizacyjne, operacyjne, motywacyjne, a zeéaktechniczno-
technologiczne [zob np. 28, s. 132, 7, s. 90-91].

Outsourcing kapitatowy sprowadza si w praktyce organizatorskiej do
tworzenia na bazie oldenych komorek organizacyjnych przegsorstwa
odrebnych podmiotoéw gospodarczych, pgeanych pérednio lub bezpaednio z
przedsgbiorstwem macierzystym. Podeje takie znajduje zastosowanie w
przeksztatcaniu firm, szczegdllnie aeh, o rozbudowanych strukturach
organizacyjnych i zrnicowanym zakresie dziatania. Wydzieleniu i
usamodzielnieniu podleggj w pierwszej kolejnéci, obszary dzialalnwi, nie
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zwigzane bezpwednio z jego podstawewdziatalngcia [18, s. 114]. W tym

wymiarze outsourcing nie dotyczy¢ réznorodnych ustug realizowanych w

uktadzie funkcjonalnym przez dzialy przedsebiorstwa. Najczsciej zaleca si

wydzielanie ze struktury organizacyjnej przedgirstwa prostych ustug, ktorych
wykonanie wazatoby s¢ z zaangzowaniem przez organizgcknacznych zasobow

[19, s. 28], czynn&xi rutynowych, lub takich, ktére cechujsie niewielkimi

mozliwosciami  rozwoju wewantrz  przedsgbiorstwa. Popularne obszary

wykorzystania outsourcingu w praktyce gospodarezejktadzie funkcjonalnym

zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1.0bszary wykorzystania outsourcingu w uktadzie fijokalnym

Funkcje Podziat zada subfunkcje
Ustugi obstuga sieci komputerowych, obstuga centréw danyshugi
informatyczne (IT) jutrzymania  infrastruktury, obstuga aplikacji, = wsge

uzytkownikdéw kaaicowych,  grupa ustug zabezpiecmajch
(Disaster Recove), ustugi internetow
Ustugi finansowe | prowadzenie kggowasci, obstuga wierzytelniai, controlling,
auditing, usugi finansowtanalityczne

Zasoby rekrutacja i selekcja kandydatow, szkolenia pradkéwm,

ludzkie (HR) tworzenie systeméw motywacyjnych, zadzanie personelem,
administrowanie dokumentadiadrowy, zatrudnienie czasowe

Wytwarzanie produkcja  komponentow, pakowanie, mantaproduktow,
projektowanie komponentow.

Ustugi prawne doradztwo prawne w ifiych dziedzinach, obstuga prawna.

Ustugi logistyczne | dystrybucja produktéw, ustugrikoskie, magazynowanie.
Obstuga klienta  ftelemarketing, recepcja, sekretariat, infolinia,ll cacenter,

helpdesk.

Administracja utrzymanie budynkéw i czystoi, prowadzenie archiwdw,
ochrona oséb i mieni

Marketing monitorowanie zmian zachoglzzch na rynku, badanje

oczekiwa klientéw, tworzenie koncepcji nowych wyroboéw,
okreslanie strategii promocyjnej, reklamowej, dystrybuney,
rozwijaniepublic relations.

Inne funkcje dzialalng¢ energetyczna, dzialalborekreacyjna.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [10, s.22;s. 173, 28, s. 46-49]

Powyzsza lista obejmuje jedynie g mazliwych rozwigzan z zakresu
outsourcingu w uktadzie rodzajowym. Do przekazamaazewatrz najbardziej
nadaj sie ustugi proste i mato zintegrowane z podstawalziatalngcig firmy,
takie jak ochrona, zbiorowsywienie czy utrzymanie czysta [9, s. 25, za: 31, s.
62]. Naley jednak pamitaé, ze identyfikacja funkcji i wybér obszaréw do
wydzielenia jest zawsze uzatgéony od specyfiki konkretnego przegsiorstwa
[24, s. 150].
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Wyniki badan empirycznych

Uwzgledniagc  wyzej  zidentyfikowane uwarunkowania wykorzystania
outsourcingu kapitatowego oraz, w szerszym zakresiarunkowania organizacyjne
funkcjonowania przeddbiorstw sektora zaawansowanych technologii ¢iod]
badania dotyece wpltywu zaawansowanych technologii na ksztatdsvsia struktur
organizacyjnych takich podmiotow, na przyktadziermporow telefonii stacjonarnej
w Polsce. Jednym z celéw bylo tu otemie zakresu i kierunkéw wykorzystania
outsourcingu kapitatowego przez analizowane pogmiot

Materiat empiryczny do analizy wykorzystania outsmogu kapitatowego
przez operatorow telefonii stacjonarnej zebrano pranog takich technik
badawczych, jak ankieta, wywiad bezmani, badania dokumentow
wewretrznych przedsbiorstw, analiza informacji zawartych w
czasopimiennictwie ekonomiczno - technicznym, a #ak obserwacja
uczestniczca. Techniki te zostaly wybrane w zwku z zamiarem obgia
doktadnymi i wiarygodnymi badaniami catego sektpraedsgbiorstw telefonii
stacjonarnej w Polsce.

Procesu odpowiadania przez respondentdw na pytargavarte w
kwestionariuszu ankiety koordynowat oraz nadzorowat prezes lub dyrektor
naczelny analizowanego operatora. Osoby wypabteaankie mogty kontaktowé
sie w celu wyjdnienia pojawigicych s¢ watpliwosci. Po zwroceniu kwestionariusza
dokonywana byla jego analiza a rpsie w drodze wywiadu bezfredniego
osobscie lub telefonicznie uzyskiwano brakog informacje oraz dodatkowe
wyjasnienia. Obserwacja uczestnicgca pozwolita na poznanie funkcjonowania
operatoréw ,,od wewstrz”, zrozumienie ich problemow oraz zamiarze

Wszystkie wykorzystane techniki okazalye¢ shniezwykle pomocne w
tworzeniu kwestionariusza ankiety, w trakcie prosymdzania wywiadow
bezpdrednich oraz przy formutowaniu wnioskow.

Do bada wybrano wszystkie krajowe firmy telefonii stacjongj, ktore
spetnialy 4cznie nasgpujacekryteria doboru préby :

- posiadaty koncesj na prowadzenie dziatalba telekomunikacyjnej
zawierajca zapis pozwalagy na oferowanie ustug telefonii stacjonarnej,

- do kaica 2001 r. rozpoety sprzeda ustug telekomunikacyjnych, ktora
stanowita najwaniejsz dziatalng¢ firmy,

- kierowaly ofert ustug do klientéw zewgtrznych (a nie tylko do np. podmiotu
nadrzdnego).

Lacznie badaniami obfo dwadziécia dwa przedsbiorstwa z terenu calej
Polski zatrudniajce ponad siedemdzigsi jeden tysicy pracownikéw oraz
obstugujce prawie jedersgie miliondw czynnych dczy telekomunikacyjnych.
Badania zostaly przeprowadzone w okresie od $miaedo grudnia 2002 r.
Uzyskane materiaty umibwity dokonanie analiz nagpujacych obszarow
problemowych:
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— zakresu wykorzystania outsourcingu

przedsgbiorstwa,
— wydzielanych funkcji i obszaréw,

— przestanek, ktérymi kierowaly ei przedsgbiorstwa decyduc sk na
wykorzystanie outsourcingu kapitatowego.
W tabeli 2 przedstawiono lisbperatoréw telefonii stacjonarnej, ktére zostaty

objcte badaniami.

kapitalowego eprz badane

Tabela 2.Lista operatoréw telefonii stacjonarnej efgch badaniem

Nazwa operato Siedziba (miejscowit)
ARR Arreks S/ Kleszczov
Elektrim Tv-Tel Sp. z 0.0. Kutno
Elterix SA Gdynie
Intertel Sp. z o.( Trzebinie
Netia S/ Warszaw
Okregowa Spétdzielnia Telefoniczna w Tyczynie Chmielnik
Petrotel Sp. z o. Plock
Pilicka Telefonia Sp. z o. Radon
Przedsgbiorstwo Telekomunikacyjne "RETEL" ¢ tapy
Przedsgbiorstwo Telekomunikacyjne Szeptel SA Szepietowo
Regionalne Sieci Telekomunikacyjne -Net" SA Bydgoszc
Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,Wis taka
Spotdzielnia Telekomunikacyjna w Z&zyniu Zlyszyh
Telebeskid Sp. z o. Nowy Scz
Telefonia Lokalna Dialc Wroclaw
Telefonia Polski- Zachéd Sp. z o. Szczecil
Telefony Brzeskie SA Brzesko
Telefony Opalenickie S Opalenici
Telefony Podlaskie S Sokotéw Podlask
Telenet Sp. z o. Mielec
Telekomunikacja Polska SA Warszawa
Zwigzek Gmin Ziemi Wieldskiej Wielu

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie bada

Badane firmy podzielono wedtdgyterium wielko $ci przedsigbiorstwa
mierzonego liczly zatrudnionych pracownikow w ostatnim kwartale 200k zy

pod2|ale tym uwzgidniono:

kryteria przygte przez OrganizagjWspotpracy Gospodarczej i Rozwoju [4, s.

168],

- zasady ogolne stosowane w polskiej ustawie pravedadizaici gospodarczej,

— specyfile polskich przedsbiorstw telefonii stacjonarnej.

Ze wzgkdu na specyfik badanych firm dokonano podziatu na naptjace

cztery grupy przedsbiorstw:

przeds¢biorstwa bardzo mate (BM) zatrudniag do 19 pracownikow,
— przeds¢biorstwa mate (M) zatrudnigge od 20 do 99 pracownikéw,

- przedstbiorstwasrednie §) zatrudniajce od 100 do 499 pracownikéw,

- przeds¢biorstwa due (D) zatrudniajce powyej 499 pracownikow.
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W tabeli 3 zawarto dane charakterying badane przedsiorstwa, wedtug
wielkosci zatrudnienia.

Tabela 3.Charakterystyka badanych przetgirstw pod wzgldem liczebnéci zatrudnionych

Grupa . Liczebna¢ Udziat w hcznej
i Zatrudnienie | Symbo| “g ) ieobio Akt o)
bardzo mate| do 19 BM 4 18,2
mate od 20 do 99 M 9 40,9
srednie od 100 do 499| $ 5 22,7
dwe powyej 499 D 4 18,2
Razem: 22 100

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie bada

Analizy przedstawione w artykule zaprezentowano wzgkdnieniem
przyjetego powyej kryterium wielkdci przedsibiorstwa. Szczegotoyvanaliz
préby badawczej wedtug formy prawnej, daty otrzyiagrerwszej koncesji oraz
udziatu w rynku zamieszczono w tabeli 4..

Tabela 4.Szczeg6towe dane o badanych przgusistwach

Lp. Kryterium Liczba firm (N) Udziat w rynku (%)
1 Wielko$¢ operatora:
bardzo mate 4 0,12
mate 9 0,51
srednie 5 1,19
dwe 4 98,18
2. Rok otrzymania pierwszej
koncesiji:
1991 1 91,34
1996 4 4,98
1997 17 3,68
3. Forma prawna:
Spoiki akecyjne 11 97,92
Sp. zo.0. 8 1,92
Spotdzielnie 3 0,16

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie bada

Z tabeli 4 wynikaze najweksz grupe firm stanowi przedsgbiorstwa bardzo
mate i mate, ktére jednocgde posiadaj znikomy udziat w rynku. Firmy die
zatrudniagce powyej 499 0s6b zdobyty natomiast 88,18 % udziatu w rynku.
Wsrod badanych operatoréw pod wgdgm formy prawnej wygpowaty: spotki
akcyjne, spotki z ogranicza@nodpowiedzialnécia i spotdzielnie. Pod wzgtlem
liczby przedsibiorstw w analizowanej grupie wygtowato jedengcie spotek
akcyjnych, osiem spotek z ograniczonodpowiedzialnécia i tylko trzy
spotdzielnie. Spéitki akcyjne mpajjednak zdecydowanie najgkiszy udziat w
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rynku — & 97,92%. Spotki z ograniczenodpowiedzialnécia posiadaty tylko
1,92% udziatu w rynku a spétdzielnie zaledwie 0,1&#%czego6towa analiza grupy
badawczej potwierdza testawiam zarowno przez teoretykdw, jak i praktykow
zarzdzania mowica o tym, ze telekomunikacja jest typavbrarzg, w ktérej licz
sie tylko duze przedsgbiorstwa. Taka sytuagj wymusza konieczrio poniesienia
ogromnych naktadéw na zaawansowane technologidgiae do prawidiowego
funkcjonowania operatoréw telefonii stacjonarnej to{gnie w zakresie
infrastruktury sieciowej i stacyjnej).

Operatorzy telekomunikacyjni funkcjonuj w  wyjatkowo zmiennym
otoczeniu, co zwzane jest zwilaszcza z dynamicznym rozwojem
technologicznych uwarunkowaich dziatalndci. Dodatkowo, pojawiaj sie
coraz weksze wymagania klientéw. Przeesiorstwa te zmuszone gatem do
ciaggtego poszukiwania nowych rozygien, w tym rozwizan organizacyjnych,
ktére maj zapewnt jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiaddmyc
zasobow oraz szybkie reagowanie na zmiany. Firmgkdéenunikacyjne
zmieniap swoje struktury oraz esto wydzielag w ramach outsourcingu wiele
funkciji i obszaréw.

Outsourcing kapitalowy jest w tym przypadku jednz form wydzielé
stosowanych przez operatoréw telekomunikacji stamjoej. Polega on na
powotywaniu spotek — corek, zalgych kapitatowo od firmy wydzielagej
dziatalna¢, ktére przejmuyj realizacg okreslonych funkciji.

W wyniku przeprowadzonych batlakazato sj, ze outsourcing kapitatowy
stosowany bytylko przez firmy duze. Zadne z mniejszych przegbiorstw nie
zastosowato tej metody. d6d czterech diych operatorow meted tg
wykorzystali: TP SA, Netia SA i Szeptel SA. W rarhaoutsourcingu
kapitalowego wydzielono nagtujace obszary funkcjonalne:

- rozwoj, realizagj i utrzymanie cigtosci swiadczenia zaawansowanych ustug
internetowych,

— produkcg, wykonawstwo i handel spgtem telekomunikacyjnym,

— opracowywanie i handel informacjami o klientach,

— zdobywaniesrodkéw finansowych oraz obsteglitugu firmy,

- baz szkoleniowo — rekreacyjn

— produkcg zaawansowanego spta optotelekomunikacyjnego,

— ustugi multimedialne (tworzenie programéw telewizygh).

W tabeli 5 przedstawiono informacje o funkcjachbsparach wydzielanych
przez daych operatoréw telefonii stacjonarne;.
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Tabela 5. Obszary funkcjonalne wydzielane przez badane prgaidsstwa w ramach
outsourcingu kapitatowego

Funkcja TP SA Netia| Szeptel Dialog
Rozwdj ustug internetowych X X X -
Produkcja i wykonawstwo spgtu X X - -
Opracowywanie i handel informacjami X X X -
o klientach
Zdobywanie srodkéw finansowych i X X - -
obstuga zadtenia
Baza szkoleniowo - rekreacyjna X - - -
Produkcja zaawansowanego sz X - - -
optotelekomunikacyjnego
Ustugi multimedialne X - X -

~ Opis: ,x" — wydzielono funkgj, ,-” — nie wydzielono funkcji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie bada

Outsourcing kapitatowy w najszerszym zakresie zostat zastosowany przez
narodowego operatora (Telekomunika€jolsky SA). Najczsciej wydzielano z
macierzystego  przeddiiorstwa rozwdj ustug internetowych  oraz
opracowywanie i handel informacjami o klientach. & operatoréw utworzyto
zalezne spotki corki do produkceji i wykonawstwa sgtz, zdobywaniarodkéw
finansowych i obstugi zadhenia a take swiadczenia i rozwijania ustug
multimedialnych. Tylko TP SA wyodbnito podmioty specjalizace sé w
produkcji swiattowodow orazéwiadczeniu ustug szkoleniowo — rekreacyjnych.
Zaledwie jedna dia firma telefonii stacjonarnej w ogdlle nie zastoataw
outsourcingu kapitatowego (Dialog SA).

Badane przeddbiorstwa wydzielaly w postaci samodzielnych, zaieh
przedsgbiorstw te obszary, ktoreimozliwialy uzyskiwanie przychodow ze
sprzeday oraz istniato prawdopodohistwo zwiekszenia udziatu w rynku dzigki
znalezieniu nowych klientéw poza fisnmacierzysi.

Przyczyny wydzielania waej wymienionych funkcji i obszaréw dziatania w
ramach outsourcingu kapitaltowego byly @nitowane. Do najwaniejszych
sparod nich mana zaliczy:

— konieczng¢ uelastycznienia funkcjonowania przegdisorstwa w obszarach
bardzo szybko rozwijagych sg,

- che¢ polepszenia gospodarki zasobami przeuisirstwa,

— utatwienie przeprowadzenia reorganizaciji w atkpwo trudnych obszarach,

- che¢ obnizenia obcizen podatkowych.

Bardzo szybko rozwijgcymi sk obszarami  dziatania  firm
telekomunikacyjnych byty i pozostapadal ustugi internetowe i multimedialne. W
celu lepszego gospodarowania gidpm usamodzielniono te ¢
przedst¢biorstw, ktére zajmowaly i produkcp zaawansowanego spta
optotelekomunikacyjnego. Aby utatbvprzeprowadzenie niezbnej reorganizacji

109



Zrodio: Kozlowski R., Matejun M., Wykorzystanie outsoumgin kapitatowego w sektorze
zaawansowanych technologii (na przyktadzie opedatotelefonii stacjonarnej), [w:]
Lewandowski J. (red.), Zasdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieyo@in Sk
otoczeniu, Wydawnictwo Politechniki £édzkiej, t58004, s. 101-112.

(zwtaszcza w obszarze zatrudnienia) operator nawpdeydzielit produkcg i
wykonawstwo sprgu oraz jednostki zajmgge s¢ utrzymaniem bazy szkoleniowo
— rekreacyjnej. W celu obienia kwot ptaconych podatkéw @Z badanych
przedsg¢biorstw wykorzystata istniege ré&nice w opodatkowaniu firm w pfiych
krajach i utworzyta podmioty specjalizcge s¢é w zdobywaniu srodkéw na
finansowanie dziatalrssi gospodarczej i obstggadtuwenia.

Nowopowstate zalae spotki — corki zatrudniaty pracownikéw zwalniahyz
firmy macierzystej w wyniku proceséw restrukturyigaoraz wspieraly si
pracownikami z zewgirz.

Podsumowanie

Outsourcing kapitatowy jest jednym z rozwén organizacyjnych
stosowanych mdzy innymi w procesach restrukturyzacji przetsorstw. Jego
podstawowym celem jest koncentracja na dziakdno kluczowej,
uelastycznienie struktur organizacyjnych, otiai kosztéw oraz lepsze
wykorzystanie zasobow firmy. Badania i analizy datgych wykorzystania
outsourcingu kapitatowego przez przetisorstwa zaawansowanych technologii
sformutowano wskazyj iz w tym przypadku wyicznie due przedsibiorstwa
stosowaly omawianmetod. Nalezy zwréciéc uwag, iz decyzje o zastosowaniu
outsourcingu kapitalowego zapadaty tu w wyniku élaeych przyczyn (cgsto
takich samych w kilku przedgdiorstwach). Bylo to spowodowane przede
wszystkim clgcia odchudzenia struktur organizacyjnych, ekgizenia
efektywndgci gospodarowania zasobami, azakorzyciami ekonomicznymi —
Zwigzanymi zwlaszcza z minimalizacjobcigzen fiskalnych. Wykorzystanie
outsourcingu kapitalowego dotyczy jednak tylko dksaych obszaréw i
funkcji, ktére g zwigzane przede wszystkim z dziatads pomocnicz oraz
taka, ktora wykonywana przez samodzielny podmiot, pdsigerspektywy
odniesienia sukcesu rynkowego. W tym przypadku palsprzedsibiorstwa
zalezne mialy za zadanie przede wszystkim eksizy¢ przychody poprzez
powigkszenie grona klientéw.
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