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Powodzenie i dalszy rozwoj polskiej gospodarki, wzrost konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw oraz zmniejszenie bezrobocia zalezy
w duzym stopniu od rozwoju sektora matych i Srednich firm.
W trakcie dziatania napotykajq one jednak na liczne bariery
i ograniczenia utrudniajqce realizacje zadan gospodarczych i spo-
tecznych. Niewqtpliwie istnieje koniecznos¢ dodatkowego wspoma-
gania i stymulowania tego rozwoju. Szansq moze byc¢ tu wlasciwe
i efektywne wykorzystanie zarowno pomocy pochodzqcej z budzetu
panstwa, jak rowniez Srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej.
Podstawowym warunkiem skutecznej pomocy jest jednak stworzenie
wiasciwie dziatajqcego zaplecza instytucjonalnego systemu wspie-
rania przedsigbiorczosci. Celem artykutu jest ocena systemu wspie-
rania przedsiebiorczosci w aglomeracji todzkiej. Badania zostaty
przeprowadzone zarowno wsSréd przedsiebiorstw korzystajqcych
z pomocy, jak rowniez wsréd podmiotow ktére z niej nie korzystaty.
Przedsiebiorcy przedstawili swoje oczekiwania wobec rozwiqzan
majqcych zapewni¢ pomoc sektorowi MSP.

1. Uwagi wstepne

Rozwéj sektora MSP, przynajmniej od pewnego momentu, wymaga
wszechstronnej pomocy na duzg skalg, zas potrzeba i oczekiwania intensywnego
wspierania rozwoju matych i srednich firm sg silnie akcentowane przez przed-
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sigbiorstwa, osrodki gospodarcze, jak réwniez przez znaczng cz¢s¢ ekonomistow
formutujacych polityke gospodarcza kraju [1, s. 66]. Rozwdj mozliwosci ryn-
kowych jest bowiem warunkiem spetniania przez firmy sektora MSP swojej roli,
zaréwno w aspekcie gospodarczym, jak tez spotecznym. Dla pelnego ujawnienia
zalet matych i srednich firm konieczne jest podj¢cie pewnych dziatan wspieraja-
cych i eliminujacych trudnosci w ich funkcjonowaniu i rozwoju. Chodzi tu jed-
nak nie o dziatania faworyzujace sektor MSP, lecz wyréwnujace jego rynkowe
warunki dziatania [2, s. 9].

Skutecznos¢ systemu wspomagania matych i $rednich przedsigbiorstw zale-
zy w duzym stopniu od efektywnej wspélpracy firm sektora MSP z instytucjami
wspierajacymi przedsigbiorczos¢. Wsréd warunkéw, ktére powinien spelniac
system pomocy nalezy wymieni¢ szeroka informacj¢ o instytucjach pomoco-
wych dla przedsigbiorcéw, kompleksowos¢ oraz tatwos¢ dostgpu do ustug po-
zwalajacych na minimalizacj¢ barier dzialalnosci i pozwalajacych rozwija¢ ich
mozliwosci rynkowe. Istotne sa tu rowniez niskie koszty ustug, ktére powinny
umozliwia¢ korzystanie z pomocy niewielkim, cz¢sto nowo powstalym przed-
sigbiorstwom oraz stabszym ekonomicznie firmom, ktére niejednokrotnie bory-
kaja si¢ z trudnymi problemami rynkowymi.

W celu oceny jakosci systemu wspomagania matych i srednich przedsig-
biorstw w aglomeracji 16dzkiej przeprowadzono badania wsréd firm sektora
MSP. Badaniu poddano zaréwno efektywnos¢ wspolpracy tych przedsigbiorstw
z instytucjami wspierajacymi przedsi¢biorczos¢, jak réwniez oczekiwania doty-
czace systemu wspierania przedsigbiorczosci przez firmy nie korzystajace do-
tychczas z oferty ushug pomocowych.

Badanie zostato przeprowadzone w 2001 r. wéréd matych i §rednich przed-
sigbiorcow, prowadzacych dziatalno$¢ na terenie aglomeracji tddzkiej. Jako
narzadzie badawcze zastosowano ankietg. Respondenci zostali podzieleni na
dwie grupy. Pierwsza grupa to przedsigbiorcy, ktérzy korzystali z ushug instytu-
cji wspierajacych MSP w aglomeracji t6dzkiej. W ich przypadku zbadano,
z ktérych ustug i jakich organizacji pomocowych korzystali oraz jak oceniaja
zakres poinformowania o systemie wspomagania MSP. Szczegdlng uwagg
poswigcono opiniom dotyczacym kompleksowosci, jakosci, kosztéw i
dostgpnosci oferowanych ustug.

Przedsigbiorcy z drugiej grupy nie korzystali dotychczas z ustug instytucji
wspierajacych MSP. W tej grupie badano stopienn poinformowania o systemie
wspomagania MSP, poddano analizie ocen¢ kompleksowosci, kosztéw oraz
dostgpnosci do ustug instytucji wspomagajacych. W tym przypadku giéwny
nacisk badan potozono na okreslenie przyczyn niekorzystania z systemu wspo-
magania MSP. W przypadku obu grup zbadano réwniez, jakie formy pomocy
instytucji wspierajacych przedsi¢biorczos¢ wydaja si¢ im najkorzystniejsze oraz
jakie zmiany zaproponowaliby w systemie wspomagania MSP.
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Dobér respondentéw do pierwszej grupy przeprowadzono w oparciu o adre-
sy firm otrzymane od instytucji wspomagajacych przedsigbiorczos¢ dziatajacych
na terenie aglomeracji tédzkiej: Fundacji Inkubator, L.6dzkiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, Izby Rzemieslniczej w Lodzi oraz L.odzkiej Izby Przemystowo-
Handlowej. Dobér respondentéw do drugiej grupy przeprowadzono losowo,
wérdd przedsigbiorstw z aglomeracji 16dzkiej. Losowy dobér proby wykazat, ze
przedsigbiorstwa rzadko korzystaja z ustug instytucji wspomagajacych, gdyz
tylko 2 firmy na 37 zbadanych korzystaty z ustug instytucji pomocowych (Mig-
dzynarodowej Fundacji Kobiet i L.6dzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego).
W sumie, w badaniu wzi¢to udziat 88 matych i srednich przedsi¢biorstw, w tym
53 przedsigbiorstwa (60%) korzystajace z ustlug pomocwych i 35 firm (40%),
ktére dotychczas nie korzystaty z oferty systemu wspierania MSP.

2. Charakterystyka respondenté6w

Wsrdéd badanych firm ponad potowe (56%) stanowity mikroprzedsigbior-
stwa zatrudniajace od O do 5 pracownikéw, 41% - firmy male, zatrudniajace od
6 do 49 osdb, a 3% - srednie przedsigbiorstwa (do 249 osdéb). W pierwszej gru-
pie mikro i male przedsigbiorstwa stanowily po 47% badanej populacji, nato-
miast w grupie drugiej, wigkszos¢ (69%) stanowity najmniejsze firmy (rys. 1).

Struktura wielkosci badanych firm w obu
grupach respondentow

Mate
firmy

Srednie
firmy

B Firmy korzystajace z systemu wspomagania MSP
O Firmy NIE korzystajace z systemu wspomagania MSP

Rys.1. Struktura wielkosci badanych firm w obu grupach respondentéw
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Taki rozktad oznacza, ze z systemu wspomagania matych i srednich przed-
sigbiorstw w wigkszym zakresie korzystaja firmy male i $rednie. Znaczaca
liczba najmniejszych (mikro) przedsigbiorstw nie korzysta z ustug instytucji
wspomagajacych przedsigbiorczose.

Wsréd form prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez re-
spondentéw przewaza osoba fizyczna (66% badanych firm). Znaczna czg¢sé
przedsigbiorstw dziata jako spétki cywilne (20%). Wyniki badan pokazuja, ze z
ustug instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢ w wigkszym zakresie korzy-
staja male i $rednie firmy posiadajace bardziej zaawansowane formy orga-
nizacyjno-prawne (tabela 1).

Tabela 1
Charakterystyka grup przedsigbiorstw wedtug formy prawnej
Forma prawna dzialalnosci

Przedsigbiorcy

osoba fizyczna | spétka cywilna Sp. Z 0.0. S.A.

Korzystajacy z systemu 53% 25% 15% 3%
wspomagania MSP

INIE korzystajacy 86% 14% 0% 0%

Ogéltem 66% 20% 9% 5%

Badane przedsigbiorstwa najczg¢sciej dziataja na rynku krajowym (32%
firm) oraz lokalnym (31% firm). Wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2
Charakterystyka préby przedsigbiorstw wedtug obszaru dziatania

Obszar dzialania
Przedsigbiorcy
lokalny regionalny krajowy mi¢dzynarodowy
Korzystajacy z syste- 19% 28% 40% 13%
mu wspomagania MSP
NIE korzystajacy 49% 26% 20% 6%
Ogéltem 31% 27% 32% 10%

Jak wynika z powyzszych danych, z ustug instytucji wspierajacych przed-
sigbiorczos¢ w wigkszym stopniu korzystaja podmioty o szerszym zakresie
dzialania, obecne na rynkach krajowych i migdzynarodowych. Wsrdd firm nie
korzystajacych z systemu wspomagania MSP przewazaja natomiast firmy
mniejsze, dziatajace na rynkach lokalnych.
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Dane demograficzne badanych przedsigbiorcéw pokazuja, ze z systemu
wspomagania MSP korzystaja w wickszym zakresie mtodsi przedsigbiorcy, bar-
dziej ambitni, wychowani w duchu gospodarki wolnorynkowej i nie bojacy sig¢
nowych wyzwan. Istotne znaczenie ma tu réwniez wyksztalcenie. Przedsigbior-
cy korzystajacy z ustug instytucji pomocowych czg¢sciej sa absolwentami wyz-
szych uczelni, natomiast osoby z drugiej grupy znacznie czg¢sciej legitymuja si¢
wyksztalceniem srednim technicznym lub zawodowym.

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw dziata w sektorze uslug, na ktéry
wskazato 64% respondentow. Na kolejnych miejscach znajduja si¢ odpo-
wiednio produkcja (30%), handel (23%) i budownictwo (1%) responden-
tow. Wsréd przedsigbiorstw korzystajacych z systemu wspomagania MSP
firmy zajmujace si¢ handlem stanowia jedynie 15% (w drugiej grupie stano-
wig one 34%). Oznacza to, ze dostgp do pomocy systemu dla firm handlo-
wych moze by¢ utrudniony.

Z ushug instytucji wspomagajacych w wigkszym stopniu korzystaja przed-
sigbiorstwa 6-10 letnie (36% respondentéw) oraz firmy najmtodsze (23%). Wy-
nika¢ to moze z potrzeby poszerzania wiedzy, nawiazywania kontaktow han-
dlowych oraz pozyskiwania kapitatu przeznaczanego na inwestycje przez firmy
stosunkowo mtode (tabela 3).

Tabela 3
Charakterystyka respondentéw wedlug okresu dziatalnosci
Okres dzialalnosci
Przedsigbiorcy

1-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat pow. 20 lat

Korzystajacy z syste- | 34, 36% 19% 11% 11%

mu wspomagania MSP
NIE korzystajacy 17% 34% 14% 14% 20%
Ogoétem 20% 35% 17% 13% 15%

Jak wynika z przedstawionej charakterystyki respondentéw z ustug instytu-
cji wspomagajacych przedsicbiorczos¢ korzystaja w wigkszym stopniu firmy
male i §rednie niz mikroprzedsi¢gbiorstwa. Cechuja si¢ one szerszym zakre-
sem dziatania, prowadzone sa przez lepiej wyksztalconych przedsigbiorcéw.
Sa to czesto podmioty dziatajace na rynkach krajowych i miedzynarodo-
wych. Z drugiej strony, w grupie podmiotéw nie korzystajacych z systemu
wspomagania MSP znalazty si¢ przedsigbiorstwa o mniejszym, czgsto lokal-
nym zakresie dziatania.
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3. Prezentacja wynikow badan

Respondenci z pierwszej grupy korzystali z ustug réznorodnych instytucji
wspierajacych przedsigbiorczos¢ z terenu aglomeracji tédzkiej (rys. 2).
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Rys. 2. Instytucje pomocowe, z ustug ktérych korzystali respondenci

89% przedsigbiorcéw korzystato z ustug tylko jednej instytucji wspieraja-
cej maty i sredni biznes, a zaden sposrdd respondentéw z pierwszej grupy nie
korzystal wiecej niz z dwéch instytucji wspomagania MSP. Przedsigbiorcy
z terenu aglomeracji t6dzkiej bardzo rzadko korzystaja z uslug instytucji po-
mocowych spoza regionu. Jedynie 4% respondentéw korzystalo z pomocy
instytucji wspierajacych MSP spoza aglomeracji 16dzkiej. Wsréd takich
organizacji wymieniono Agencje¢ Rozwoju Regionalnego w Mielcu i
Tomaszowie oraz Fundusz PHARE Unii Europejskie;.

Wséréd form pomocy, z ktérych korzystali przedsigbiorcy przewazajaca
grupe stanowig kursy i szkolenia, z ktérych korzystata prawie potowa respon-
dentéw. Na kolejnych miejscach znajduje si¢ pomoc finansowa (28%) oraz
pomoc lokalowa/ogélnobiznesowa (26%). Duzy zakres korzystania z pomocy
lokalowej i ogélnobiznesowej wynika jednak z duzej grupy przedsigbiorcow
korzystajacych z ustlug Fundacji Inkubator, ktérzy w przewazajacym zakresie
korzystali z takich form pomocy. Znaczna ilo§¢ przedsigbiorcow (21%) korzy-
stala réwniez z pomocy doradczej oraz nawigzywania kontaktéw handlo-
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wych (17% respondentéw). Najmniej przedsigbiorcow korzystato z transferu
technologii (tabela 4).

Tabela 4
Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsigbiorcy
pomoc nawiazywanie
Firmy finan- kursy/. doradztwo pomoc kontaktéw han- transfer ..
szkolenia lokalowa/ technologii
sowa dlowych
Mikro 8% 40% 28% 52% 24% 12%
Maie . 46% 57% 14% 4% 11% 4%
/$rednie
Ogoétem 28% 49% 21% 26% 17% 8%

Mikroprzedsigbiorstwa korzystaly przede wszystkim z pomocy lokalowej
i ogdlnobiznesowej (52% podmiotéw), natomiast mate i Srednie firmy najczg-
sciej korzystaty z kurséw i szkolen (57%) oraz pomocy finansowej (46% firm).
Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 4 mikroprzedsigbiorstwa znacznie
czgsciej korzystaty réwniez z nawigzywania kontaktéw handlowych oraz trans-
feru technologii. Okazuje si¢, ze moga one mie¢ utrudniony dost¢gp do pomocy
finansowe;j, ktéra w najwigkszym zakresie przypada wigkszym firmom.

Nieco ponad polowa przedsigbiorcéw (51%) dobrze ocenia jakosé ustug
swiadczonych przez instytucje wspomagajace mate i srednie przedsigbiorstwa.
Bardzo dobra opini¢ wystawito 13% respondentéw. Jedna czwarta badanych zle
ocenia jakos¢ ustug $§wiadczonych przez instytucje pomocowe, a 11% nie wyra-
zito opinii. Przedsigbiorcy korzystajacy z ustug instytucji wspomagajacych MSP
nie wyrazili bardzo negatywnych opinii na temat jakosci ushug.

Ponad potowa (57%) respondentéw z pierwszej grupy pozytywnie ocenia
wspoélprace z organizacjami wspierajacymi MSP. Opini¢ bardzo pozytywna
wystawito 9% respondentéw. Negatywnie jakos¢ wspolpracy ocenito 19% re-
spondentéw, 2% wyrazito opini¢ o bardzo negatywnej wspdtpracy. 13% przed-
sigbiorcé6w nie wyrazito opinii.

Sposréd przedsigbiorcéw nalezacych do grupy firm nie korzystajacych
z ustug instytucji wspierania biznesu, o systemie wspomagania MSP nie stysza-
1o az 37% respondentow. Mniejsza wiedza na temat systemu pomocy dla ma-
tych i érednich przedsigbiorstw wykazali si¢ mali przedsigbiorcy (o systemie nie
wiedzialo 55% respondentéw). Wigkszos¢ mikroprzedsigbiorstw wiedziala na-
tomiast o tym systemie (71% badanych).

Sposréd przedsigbiorstw z drugiej grupy, ktére styszaty o systemie wspo-
magania MSP 41% chcialo skorzysta¢ z ustug instytucji wspomagajacych
przedsigbiorczos$¢. Najwigcej respondentow chceiato skorzystac z oferty L.odzkiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (44% przedsigbiorcow), Izby Rzemieslniczej
oraz Funduszu Mikro (po 33% oséb).
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Wsrdéd form pomocy, o ktéra zwracali si¢ przedsigbiorcy z drugiej grupy
dominuja ustugi finansowe, ktérymi zainteresowanych byto az 78% responden-
tow. Prawie potowa badanych ubiegata si¢ o pomoc doradcza, a jedna trzecia
byla zainteresowana Kkursami/szkoleniami oraz nawigzywaniem kontaktow
handlowych (rys. 3).
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Rys. 3. Formy pomocy, o ktére ubiegali si¢ respondenci z drugiej grupy

Jako przyczyne nieskorzystania z pomocy instytucji wspomagajacych
MSP wszyscy respondenci z drugiej grupy wskazywali najczeséciej na brak wy-
starczajgcej informacji o ofercie (66% przedsi¢biorcéw). Kolejnymi przyczy-
nami byly wysokie wymagania formalne (40%), obawy przed skorzystaniem
z oferty (31%) oraz brak czasu na taka dzialalno$¢ (31% respondentéw).

Wsrdd przedsigbiorcéw z drugiej grupy, starajacych sie o pomoc z insty-
tucji wspomagajacych, najwiccej, 67% respondentéw, jako przyczyng niesko-
rzystania z uslug podato obawy przed zobowigzaniami z tytulu tego typu po-
mocy. Respondenci warunkowali to najczg¢sciej niepokojem dotyczacym splaty
zacigganych zobowigzan, wskazywali réwniez na obawy przed spelnieniem
warunkéw wymaganych przez instytucje wspomagajace. W tym przypadku po-
nad potowa badanych jako przyczyn¢ nieskorzystania z oferty podata tez wyso-
kie koszty oferowanych ustug. Na kolejnych miejscach znalazlty si¢ wysokie
wymagania formalne oraz brak informacji o ofercie (wskazato na nie po 44%
respondentow).

Analizujac powyzsze wyniki nalezy stwierdzi¢, ze przedsi¢gbiorcy pragnacy
skorzysta¢ z ustug instytucji wspomagajacych MSP napotykaja na szereg barier
i ograniczen. Wigkszos¢ wiaze si¢ z niepewnoscig dotyczaca przysztej pozycji
firmy na rynku oraz niepewno$cia odpowiedniej kondycji ekonomicznej przed-
sigbiorstwa, umozliwiajacej skorzystanie z oferty. Giéwna przyczyna matego
zainteresowania przedsi¢gbiorcow systemem wspomagania MSP jest jednak brak
informacji o ofercie.
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Ponizej zaprezentowano opinie respondentéw na temat zakresu poinfor-
mowania o systemie wspomagania MSP, kompleksowosci ustug oferowanych
przez instytucje wspomagajace, kosztach ustug oraz dostgpnosci do ustug. Opi-
nie wyrazone zostaly przez przedsigbiorcow korzystajacych z ustug instytucji
wspierajacych mate i srednie przedsigbiorstwa oraz tych, ktérzy nie korzystali,
ale styszeli o systemie wspomagania MSP.

Najwigkszy udziat w dostarczaniu informacji o systemie wspomagania
matych i $rednich przedsigbiorstw ma prasa (51% respondentéw wskazato na
nia, jako na zrédto informacji o systemie) oraz radio i telewizja (odpowiednio
36% badanych przedsigbiorcéw). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ konferen-
cje oraz informacje uzyskane od znajomych (rys. 4).
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Rys. 4. Skad respondenci dowiedzieli si¢ o systemie wspomagania MSP

Bardzo mato respondentéw dowiedziato si¢ o systemie wspomagania MSP
z internetu. Jest to spowodowane niskim wykorzystaniem tego medium w pol-
skich, matych i érednich przedsigbiorstwach. Badania pokazuja bowiem, Ze je-
dynie 7,2% matych i srednich firm stosuje internet w swojej dzialalnosci [3,
s. 33]. W wyniku tego wiele interesujacych informacji przedstawionych na stro-
nach internetowych o$rodkéw innowacji i przedsigbiorczosci nie dociera do
przedsigbiorcéw.

Ponad potowa respondentéw zle ocenia zakres poinformowania o syste-
mie wspomagania MSP. Bardzo zla opini¢ wystawilo 16% respondentéw. Do-
brze zakres informacji ocenia 23% badanych, a bardzo dobra ocen¢ wystawito
3% respondentdw. Chociaz opinie na temat informacji o systemie wspierania
biznesu sq w przewazajacej czg¢éci negatywne, przedsigbiorcy korzystajacy z
ustug instytucji wspomagajacych lepiej oceniajg zakres informacji o systemie
wspomagania MSP (tabela 5).
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Tabela 5
Opinie na temat zakresu poinformowania o systemie wspomagania MSP
dokonane przez obie grupy respondentéw

Opinia na temat zakresu poinformowania

Grupy respondentéw na temat systemu wspomagania MSP

bardzo .

dobra zla bardzo zta | brak opinii

dobra
Korzystaj acy z systemu 4% 26% 51% 17% 2%
wspomagania MSP
Nie korzystajacy, ale 0% 14% 73% 14% 0%
styszeli o systemie
Ogédlem 3% 23% 57% 16% 1%

Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze zakres informacji o syste-
mie wspomagania MSP jest niewystarczajacy. Blisko trzy czwarte wszystkich
respondentéw ocenito go bowiem jako zly i bardzo zly.

Najwigksza grupa respondentéw (40%) dobrze ocenia kompleksowos¢
ustug oferowanych przez instytucje wspierajace MSP. W tym przypadku znacz-
nie gorzej kompleksowos$¢ oceniaja przedsi¢biorcy nie korzystajacy z ustug
instytucji wspierajacych MSP, ktérzy wyrazili blisko 75% opinii negatyw-
nych. Zwigzane jest to ze zbyt malym zakresem poinformowania o ofercie insty-
tucji pomocowych, jak réwniez z brakiem doswiadczen we wspdtpracy z tymi
organizacjami. Przedsigbiorcy korzystajacy z ustug instytucji wspierajacych
biznes znacznie lepiej oceniajg kompleksowos$¢ ustug niz przedstawiciele dru-
giej grupy. Ponad potowa respondentéw z pierwszej grupy ocenia bowiem kom-
pleksowos¢ ustug dobrze i bardzo dobrze (tabela 6).

Tabela 6
Ocena kompleksowosci ustug instytucji wspierajacych MSP
Opinia na temat kompleksowosci ustug oferowanych

Grupy respondentéw przez instytucje wspierajace MSP

bardzo .

dobra zla bardzo zta | brak opinii

dobra
Korzystajacy z systemu 4% 51% 30% 4% 1%
wspomagania MSP
Nie  korzystajacy, ale| g 14% 50% 23% 14%
styszeli o systemie
Ogdlem 3% 40% 36% 9% 12%

Najbardziej wiarygodna ocena kosztow ustug mogta zosta¢ dokonana na
podstawie opinii wyrazonych przez przedsigbiorcow korzystajacych z ushug
instytucji wspierajacych MSP. Wsréd przedsigbiorcéw z drugiej grupy, az poto-
wa respondentow nie wyrazita bowiem na ten temat opinii. Przedsi¢biorcy ko-
rzystajacy z pomocy w 40% ocenili koszty ustug jako niskie. Ponad jedna trze-
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cia badanych wyrazila jednak opinie, ze sa one wysokie i bardzo wysokie.
Przedsigbiorcy nie korzystajacy z ustug instytucji pomocowych koszty ustug
tych organizacji ocenili jako wysokie (27% respondentdéw) i bardzo wysokie
(14% badanych). Jedynie 9% przedsigbiorcow z drugiej grupy ocenita koszty
ustug instytucji wspierajacych maly i sredni biznes jako niskie (tabela 7).

Tabela 7
Ocena kosztéw ustug oferowanych przez instytucje
wspomagajace, dokonana przez respondentéw

Ocena kosztow uslug oferowanych przez instytucje
Grupy respondentéw wspierajace MSP
bardzo — . bardzo brak
bezptatne . niskie wysokie . .
niskie wysokie opinii
Cata préba 5% 1% 31% 28 % 11% 24%
Korzystajacy z systemu | gg 2% 0% | 28% 9% 13%
wspomagania MSP

Mate i $rednie przedsighiorstwa wyzej oceniajg koszty oferowanych
ustug niz mikropodmioty. Wyzsza ocena kosztow wyrazona przez wigksze
przedsigbiorstwa wynika z faktu, ze podmioty te w znacznie szerszym zakresie
korzystaja z drozszych ushug, zwtaszcza z pomocy finansowej. Wynika z tego,
ze tego rodzaju ustugi oferowane przez instytucje wspomagajace sa stosunkowo
kosztowne, nawet dla wigkszych podmiotéw.

Blisko potowa ankietowanych przedsi¢biorcéw korzystajacych z pomocy
instytucji pomocowych oraz styszacych o systemie wspomagania MSP zle oce-
nia dostepnos¢ do ustug oferowanych przez te organizacje. W sumie 56% re-
spondentéw Zzle i bardzo Zle ocenia dostgpnos¢ firm do systemu wspomagania
matych i srednich przedsigbiorstw. W tym przypadku przedsigbiorcy, ktérzy
korzystali z pomocy instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢ lepiej oceniaja
dostgpnos¢ do ustug. Na dobra i bardzo dobra dostepnos¢ wskazuje tu 46% re-
spondentéw, natomiast w drugiej grupie podobna opini¢ wyraza jedynie 18%
badanych (tabela 8).

Tabela 8
Ocena dostgpnosci do ustug dokonana przez obie grupy respondentow

Opinia na temat dost¢pnosci do ustug oferowanych

Grupy respondentéw przez instytucje wspierajace MSP

bardzo dobra dobra zta bardzo br.ali

zla opinii

Korzystajacy
Z systemu wspomagania 4% 43% 38% 8% 8%
MSP
Nie korzystajacy, ale 0% 18% 64% | 18% | 0%
styszeli o systemie
Ogédlem 3% 36% 45% 11% 5%
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Mikroprzedsigbiorstwa gorzej oceniaja dostgpnos¢ do ustug niz firmy mate i
srednie. 60% najmniejszych podmiotéw zle i bardzo zle ocenia dostepnosé¢ do
systemu wspomagania MSP, podczas gdy wsrdd firm wigkszych ten wskaznik
wynosi 52%. Najlepiej dostgpnos¢ do ustug oceniaja przedsi¢biorstwa produk-
cyjne. Ponad potowa takich firm ocenita dostgpnos¢ jako dobra. Natomiast az
67% firm zajmujacych si¢ handlem wydalo na ten temat ocen¢ zlg lub bardzo
zla. Badania pokazuja, Ze firmy handlowe maja najtrudniejszy dostep do
systemu wspomagania MSP.

Ponizej przedstawiono opinie badanych przedsigbiorcéw na temat form po-
mocy, ktérych oczekuja od systemu wspomagania matych i srednich przedsie-
biorstw i ktére wydaja im si¢ najkorzystniejsze, jak rowniez propozycje zmian
w systemie. Na pytania te odpowiadali wszyscy respondenci.

Ponad 75% badanych przedsigbiorcéw, jako najkorzystniejsza form¢ pomo-
cy z instytucji systemu wspomagania MSP wymienito pomoc finansowa. Na
drugim miejscu, potowa respondentéw wskazata nawigzywanie kontaktow
handlowych. W dalszej kolejnosci wskazano na kursy i szkolenia oraz ustugi
doradcze (42% respondentéw), (tabela 9).

Na pomoc finansowg bardziej licza wtasciciele malych i $rednich firm.
85% sposrdd nich ocenito t¢ formg¢ pomocy jako najkorzystniejsza. Na pomoc
finansowa wskazato tez 71% wtascicieli mikroprzedsigbiorstw. Wigksze firmy
ch¢tniej korzystalyby tez z transferu technologii. Mikro podmioty bardziej
licza natomiast na pomoc lokalowa i ogélnobiznesowg. Na te formy pomocy
wskazato 18% respondentéw z najmniejszych firm i tylko 5% z matych i éred-
nich (tabela 9).

Tabela 9
Najkorzystniejsze formy pomocy wedlug respondentéw
Najkorzystniejsze formy pomocy w zaleznosci od
wielkos$ci przedsigbiorstw
Firmy pomoc nawigzywanie
finan- kursy/. doradztwo pomoc kontaktéw han- transfer ..
szkolenia lokalowa technologii
sowa dlowych
Mikro 71% 43% 43% 18% 49% 12%
Mate/ 85% 41% 41% 5% 54% 23%
Srednie
Ogédlem 77 % 42% 42% 13% 51% 17%

Ankietowani przedsi¢gbiorcy, bardzo chetnie proponowali zmiany w syste-
mie wspomagania MSP. Rdznego rodzaju propozycje usprawniajace system
podata blisko potowa respondentéw. Z duzego zainteresowania przedsigbiorcow
zmianami w systemie wynika, Ze odczuwaja oni wiele niedogodnosci, zaréwno
w polityce panstwa, jak tez w samym systemie wspomagania MSP. Wedtug
badan firmy w wigkszosci (61% respondentéw) zle oceniaja polityke rzadu
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wobec malych i srednich przedsigbiorstw. W sumie az 89% badanych przed-
sigbiorcéw negatywnie (zle i bardzo zle) ocenia polityk¢ rzadu wobec MSP.
Ogolnie propozycje zmian mozna podzieli¢ na dwie grupy: zwigzane z zagad-
nieniami makroekonomicznymi i polityka panstwa, dotyczaca w szczeg6lno-
sci malych i érednich przedsigbiorstw oraz rozwiazaniami specyficznymi dla
sytemu wspomagania MSP.

W pierwszej grupie zmian, zwigzanych z polityka panstwa wobec MSP,
przedsigbiorcy najczesciej wymieniali koniecznos¢ zmian w systemie podatko-
wym oraz prawie pracy. Najczgséciej powtarzat si¢ postulat zmniejszenia obcia-
zen podatkowych, oplat z tytulu ubezpieczen spotecznych, jak réwniez zwia-
zanych ze zwolnieniami lekarskimi pracownikéw. Mali i $redni przedsig¢biorcy
wskazywali rowniez na konieczno$¢ uproszczenia systemu podatkowego oraz
sprawozdawczosci do Urzedu Statystycznego. Respondenci znaczng ilosé¢
zmian wiazali réwniez z koniecznoscig likwidacji roznego rodzaju barier ad-
ministracyjnych, ktére obecnie sa jedna z gtéwnych przyczyn probleméw ma-
tych i srednich przedsigbiorstw.

Przedsigbiorcy proponowali réwniez wprowadzenie preferencji przy za-
moéwieniach publicznych dla matych i srednich firm, a takze podejmowanie na
szczeblu centralnym realnych dziatan pozwalajacych na zwigkszenie eksportu.
Propozycje zmian dotyczyly réwniez, przynajmniej cz¢sciowego, blokowania
obcego kapitalu, ktéry zagraza polskim, matym i srednim firmom.

Propozycje dotyczyly tez podstaw tworzenia systemu wspomagania MSP,
ktérymi powinny by¢ obligatoryjne Izby Handlowo-Przemystowe, podobnie
jak to jest w wigkszosci krajéw Unii Europejskiej. Inng propozycja zwigkszajaca
efektywnos$¢ systemu wspomagania MSP byto takze wprowadzenie systemu
sprawdzania wiarygodnosci przedsigbiorstw oraz ich zdolnosci kredytowych
na poziomie instytucji, takich jak ZUS czy Urzad Skarbowy poprzez zintegro-
wane systemy komputerowe.

W drugiej grupie propozycji zmian, zwiagzanych z systemem wspomagania
matych i érednich przedsigbiorstw, najwigcej przedsigbiorcow wskazywato na
potrzebe zwigkszenia informacji o dziataniach instytucji wspierajacych przed-
sigbiorczos¢. Podkreslano koniecznosé rzetelnej i wlasciwej informacji w szer-
szym zakresie, co podkreslali zwlaszcza respondenci z grupy przedsigbiorstw
nie korzystajacych z systemu wspomagania MSP.

Istotng grupg propozycji zwigzanych z systemem wspomagania MSP sta-
nowily postulaty dotyczace obnizenia wymagan formalnych, gtéwnie dzigki
zmniejszeniu liczby dokumentéw niezbednych do uzyskania pomocy oraz
uproszczeniu procedur dotyczacych dokumentéw. Respondenci podkreslali
konieczno$¢ zwigkszenia dostgpnosci do pomocy finansowej, w tym przede
wszystkim do kredytow, gtéwnie dzigki obnizeniu kosztéw oraz wysokosci
prowizji zwiazanych z ta forma pomocy. Przedsigbiorcy podkreslali potrzebe
zwigkszenia dostepu do pomocy, zwlaszcza finansowej, oferowanej przez Unie
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Europejska i inne instytucje zagraniczne. Wskazywali takze na potrzebg¢ zwigk-
szenia dostgpnosci do ustug dla nowo powstajacych firm, popraw¢ informacji
o mozliwosci nawigzywania kontaktéw handlowych oraz konieczno$¢ pomocy
w uzyskiwaniu dostgpu do nowych technologii.

Wsrdéd innych propozycji zwigzanych z systemem wspomagania matych
i érednich przedsi¢cbiorstw ankietowani podkreslali réwniez koniecznosé ze-
wnetrznej, niezaleznej kontroli dystrybucji $rodkéw oraz minimalizacji
kosztow zwigzanych z wynajmem lokali i ustugami

Kolejnym pomystem moze by¢ rowniez wprowadzenie wiedzy o sektorze
matych i srednich przedsigbiorstw, w tym, zwlaszcza o systemie wspomagania
MSP do programéw nauczania szkét §rednich i wyzszych uczelni. Dzicki
temu przyszli menedzerowie i wlasciciele matych i érednich firm beda posiadali
gruntowa, wiedzg, pozwalajaca na w petni efektywne korzystanie z systemu
wspomagania MSP.

4. Podsumowanie

Podsumowujac badania dotyczace oceny systemu wspomagania MSP
w aglomeracji t6dzkiej nalezy stwierdzi¢, ze z uslug instytucji wspierajacych
przedsigbiorczos¢ w wigkszym zakresie korzystaja male i $rednie firmy niz
mikro podmioty. Firmy korzystajace z systemu czg¢sciej dziataja na rynku kra-
jowym lub miedzynarodowym, a ich wiasciciele legitymuja si¢ najczgsciej
wyzszym wyksztalceniem.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze ocena jakosci i kompleksowosci (zakresu)
ustug oraz charakteru wspétpracy z instytucjami pomocowymi wypada pozy-
tywnie. Wigkszos¢ respondentéw dobrze i bardzo dobrze ocenia te parame-
try. Niepokojaca jest jednak duza liczba respondentdow, ktérzy nie styszeli
o systemie wspomagania MSP, a jako gtéwna przyczyne podaja brak wystar-
czajacej informacji o ofercie. Z drugiej strony, prawie potowa przedsigbiorcow,
ktérzy wiedza o istnieniu instytucji wspomagajacych chciala skorzysta¢ z ich
ustug. Przyczyna nieskorzystania w tym przypadku byla przede wszystkim
obawa przed zaciaganiem zobowigzan, a takze wysokie koszty ustug i wyso-
kie wymagania formalne. Wsréd form pomocy, o ktére chcieli stara¢ si¢ re-
spondenci przewazaty ustugi finansowe oraz doradcze.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw wyraza opinie o niewystarczaja-
cym zakresie informowania o dzialaniach i ustugach instytucji wspierajacych
mate i érednie firmy. Polowa respondentéw korzystajacych z oferty ocenia kosz-
ty ustug jako niskie i bardzo niskie. Wskaznik ten wypada znacznie gorzej
w grupie matych i srednich firm, ktére koszty, jako wysokie i bardzo wysokie
oceniaja az w 51%, a niskie i bardzo niskie jedynie w 36%. Rowniez dostepnosé
do ustug oceniana jest zle i bardzo Zle, szczeg6lnie przez respondentéw nie ko-
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rzystajacych z systemu oraz przez najmniejsze podmioty. Zauwazy¢ mozna
rowniez, ze utrudniony dostgp do ushug instytucji wspomagajacych maja przed-
sigbiorstwa handlowe.

Ponad 75% badanych uwaza, ze najkorzystniejsza forma pomocy dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw jest pomoc finansowa. Niezwykle wazne i przy-
datne moze by¢ réwniez nawigzywanie kontaktéw handlowych, a dla mikro
podmiotéw pomoc lokalowa i ogélnobiznesowa.

Przedsigbiorcy widza niedostatki systemu wspomagania MSP i chgtnie wy-
suwaja réznego rodzaju postulaty dotyczace zmian w tym systemie. Wsréd
zmian zwigzanych z polityka panstwa podkreslano konieczno$¢ zmniejszenia
obciazen podatkowych oraz uproszczenia w systemie podatkowym panstwa.

Propozycje dotyczace zmian w systemie na poziomie dziatania instytucji
wspomagajacych dotyczyly przede wszystkim zwiekszenia zakresu informo-
wania o systemie oraz zwiekszenia dostepnosci do ustug. Przedsi¢gbiorcy pod-
kreslali tez koniecznos¢ obmizenia wymagan formalnych, zwigkszenia do-
stepnosci do pomocy finansowej oraz funduszy i srodkéw oferowanych przez
Uni¢ Europejska i inne organizacje mi¢dzynarodowe.

W celu zwigkszenia efektywnosci systemu wspomagania MSP i calego sek-
tora matych i érednich przedsi¢gbiorstw konieczna wydaje si¢ réwnieZ promocja
ducha przedsigbiorczosci i propagowanie wiedzy o systemie wspomagania
wsrdd ucznidéw szkot srednich i studentow.
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ESTIMATE OF SYSTEM OF HELPING OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES IN LODZ
AGGLOMERATION

Summary

The success and farthest development of polish economy, growth of com-
petitiveness of enterprises and decrease of joblessness depends on development
of small and medium enterprises to a great extent. However, they meet in the
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course of operation on numerous barriers and limitations making difficult reali-
zation economic and social tasks. No doubt necessity of additional helping and
stimulations of these development exists. There would be a chance of effective
utilization state assistance from budget, as well as helpful means from European
Union. However, the basic condition of forceful assistance is the creation of
institutional system of advancement of entreprises.

Estimate of system of helping of small and medium enterprises in Lodz
agglomeration is purpose of this article. Research have been carried among
enterprises using with assistance, as well as which did not use with it. Busi-
nessmen have presented expectations in accordance with solutions of assis-
tance for sector MSP.



Zrodio:

Matejun M., Ocena systemu wspomagania matycbdnich przedgbiorstw w aglomeraciji
todzkiej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiegrsa: Organizacja i Zagelzanie”,
nr 38/2003, s. 29-44.



