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Bariery rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw
(na podstawie badan w aglomeracji lodzkiej)

Wprowadzenie

Przemiany systemowe i strukturalne polskiej gospodarki zapoczatkowane na
przetomie lat 80. i 90. wyzwolity eksplozje prywatnej inicjatywy, prowadzac do
niezwykle dynamicznego rozwoju sektora prywatnego, w tym zwlaszcza malych i
srednich przedsigbiorstw. Sektor ten spelnia bardzo wazne funkcje, wplywajac
zaroéwno na sfer¢ gospodarcza, jak rowniez spoteczna naszego kraju. Biorac pod uwage
dotychczasowe dokonania matej i §redniej przedsigbiorczosci oraz dalsze perspektywy
rozwojowe stanowi on praktycznie jedyna szans¢ zwigkszenia zatrudnienia, eksportu
oraz skutecznego konkurowania polskiej gospodarki na rynku europejskim oraz — w
obliczu globalizacji — na rynkach $wiatowych.

Mali i $redni przedsigbiorcy borykaja si¢ jednak z powaznymi problemami,
ktére stanowia istotne bariery w rozwoju ich przedsigbiorstw. Niniejsze opracowanie
stanowi probg identyfikacji barier rozwoju MSP, ktore powinny by¢ brane pod uwagg,
jako wnioski dla konstruowania systemu wspomagania sektora MSP w Polsce.

1.  Znaczenie sektora malych i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

Wedlug danych za rok 2000 w Polsce zarejestrowanych byto 3.176.161 matych i
$rednich firm, co stanowi 99,8% wszystkich przedsigbiorstw. Cechuja si¢ one jednak
znacznym rozdrobnieniem, bowiem 95,20% to mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace
do 9 0s6b, mate firmy (10-49 osob) stanowity 3,70%, a $rednie (do 249 zatrudnionych)
0,9%. Podobnie, sposrod 1 766 073 przedsigbiorstw aktywnych, czyli rzeczywiscie
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w 2000 r. 99,83% stanowily mate i $rednie
firmy, z tego 99,02% przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace do 49 osob. W 2000 r. po
raz pilerwszy od 1994 r. zanotowano spadek liczby przedsigbiorstw aktywnych o
2,9%.

Tak duza liczba przedsigbiorstw ma znaczny wpltyw na pomyslno$¢ gospodarcza
kraju. Udziat sektora MSP w tworzeniu PKB systematycznie wzrastal, osiagajac w
2000 r. poziom 49,4%. Z rozwojem malego i $redniego biznesu zwigzana jest
pomyslno$¢ ponad 66% zatrudnionych w gospodarce, w tym w matych firmach 47%, a
w $rednich 19,9%. Sektor MSP ma réwniez znaczny udziat w nakltadach
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inwestycyjnych, ktore systematycznie ulegaja zwigkszeniu oraz w eksporcie,
umozliwiajacym rozwdj gospodarki. Oprocz wskaznikow ekonomicznych i
gospodarczych sektor ten pozytywnie wplywa i ksztattuje rowniez sfer¢ spoteczna
kraju. Niewatpliwym jest, ze dalsze przemiany gospodarcze, a przede wszystkim
integracja z Unia Europejska w znacznym stopniu uzaleznione bgda od sily i
mozliwosci rozwojowych sektora matych i srednich przedsigbiorstw.

2. Bariery rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw

Mate i $rednie przedsigbiorstwa uczestniczac w grze rynkowej napotykaja na
istotne zagrozenia i bariery, ktore utrudniaja rozwdj sektora MSP, co wplywa
negatywnie na dynamike rozwoju catej gospodarki. Mozna zidentyfikowa¢ dwie grupy
barier rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw: bariery o charakterze zewngtrznym
oraz bariery o charakterze wewngtrznym.

Do zagrozen o charakterze zewnetrznmym zalicza si¢ bariery rynkowe,
kadrowe, finansowe, wynikajace z polityki gospodarczej rzadu, prawne, wynikajace z
braku dostgpu do informacji i edukacyjne, a takze bariery zwiazane ze stanem
infrastruktury.

Zagrozenia rynkowe zwiazane sa z ogoOlnym spadkiem sity nabywczej
spoteczenstwa, czego wynikiem jest zmniejszenie popytu na rynku powodujace
zmniejszenie obrotow malych przedsigbiorstw. Istotne zagrozenie dla rozwoju
przedsigbiorstw stanowia agresywne dziatania konkurencji, w tym przede wszystkim
rosnaca liczba konkurentow krajowych oraz zagrozenia zwiazane z coraz wigksza
liberalizacja wymiany handlowej, zwtaszcza z Unig Europejska. Sytuacja finansowa i
rynkowa najmniejszych przedsigbiorstw handlowych pogarsza si¢ nie tylko poprzez
silng konkurencj¢ duzych przedsigbiorstw, ale rowniez wskutek ekspansji firm $redniej
wielkosci. Wsrod innych barier rynkowych wymienia sie” spadek liczby zamowien,
trudnoéci w znalezieniu nowych rynkow zbytu, szeroki import substytutow, a takze
nowych rodzajoéw ustug i produktoéw, jak rowniez trudnosci ze znalezieniem agentow i
dystrybutoréw dla swoich produktow.

Bariery kadrowe zwiazane sa z niechecia niektérych grup pracownikéw do
podejmowania pracy w sektorze MSP, w tym zwlaszcza w matych, prywatnych
firmach. Taka postawa, zwlaszcza wsrdd osob o nizszym poziomie wyksztatcenia
moze powodowaé trudnosci ze znalezieniem solidnych pracownikéw, zwlaszcza
bezposrednio produkcyjnych. Problemem jest rowniez mata mobilno$¢ pracownikow,
nieche¢ do zmiany miejsca zatrudniania w zwiazku z podjeciem pracy w innej
miejscowosci, co powoduje trudnosci w znalezieniu specjalistow na lokalnych rynkach
pracy. Kadrowe zagrozenia dla matych i $rednich firm stanowi réwniez’ wysoka
fluktuacja kadry oraz niskie kwalifikacje pracownikéw. Fluktuacja kadry
spowodowana jest przede wszystkim przez czgsta zmiang miejsca pracy, zwlaszcza
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przez pracownikow mniejszych przedsigbiorstw. Ich zarobki oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego sa czesto niezadowalajace, co sktania ich do ciaglego poszukiwania
nowego zajecia. Z drugiej strony mozna tez zauwazy¢ niecheé pracodawcow do
zatrudniania pracownikoéw na czas nieokreslony, by w ten sposob blizej zwiazac ich z
przedsigbiorstwem. Czgste zmiany pracownikow utrudniajg utrzymanie warto§ciowych
pracownikow oraz budowe¢ =zespolu. Wiaza¢ si¢ tez moga z nieetycznym
postgpowaniem: przejmowaniem klientdow, czy wykradaniem #Anow-how. Niskie
kwalifikacje pracownikow utrudniaja natomiast pelne wykorzystanie mozliwosci
stosowanych technologii oraz maszyn i urzadzen. Z problemem tym zwiazane sa
rowniez trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry menedzerskiej, ktora z
reguly znajduje lepsze warunki pracy, rozwoju i ksztalcenia w wigkszych
przedsigbiorstwach.

Bariery spoleczne zwiazane sa migdzy innymi z niskim prestizem spotecznym
przedsigbiorcy”, ktéry jest nizszy od pracy noszacej znamiona stuzby spolecznej (a
wigc lekarza, pielegniarki, nauczyciela czy sgdziego). Prestiz matego przedsigbiorcy
(np. wlasciciela matego sklepu) wedlug badan jest jeszcze nizszy — gorzej oceniany
jest tylko robotnik niewykwalifikowany i dziatacz partii politycznej. Takie odczucia
spoteczne z pewnoscia nie stuza rozwojowi przedsigbiorczych postaw i nie sktaniaja
do podejmowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Mozna jednak zauwazyc
poprawe wizerunku matego i $redniego przedsigbiorcy w ciagu 10 ostatnich lat, a takze
lepsza niz przecigtna oceng tej grupy spolecznej wsrod oso6b z wyzszym
wyksztalceniem. Ws$rdod innych barier spotecznych wymienia si¢ trudnosci w
akceptacji rozwarstwienia spolecznego, spowodowane przez lata rzeczywistoSci
socjalistycznej, a takze niedostateczna kulturg¢ przedsigbiorczosci. Niedostatki te
dotycza braku poszanowania dla pracownika, agresywnego mnastawienia na
maksymalizacje zysku, czy tez dazenia do realizacji celow w sposob sprzeczny z
zasadami etyki. W spoteczenstwie polskim mozna spotka¢ si¢ z pejoratywnym
okresleniem matego przedsigbiorcy, jako ,.kombinatora”, czy wrecz ,,0szusta”.

Szczegblnym problemem dla matych i $rednich przedsigbiorstw sa bariery
finansowe. Rozwo6j sektora MSP zalezy bowiem w duzej mierze od wielkos$ci kapitatu,
ktory pochodzi zarowno z zasobéw wiasnych pracodawcy (samofinansowanie), jak tez
z zewnetrznych zrodet (kredyty, pozyczki, venture capital). Podstawowa przeszkoda
zwiazana ze sfera finansowa sa problemy wynikajace z dostepu do kapitatu z sektora
komercyjnego. Na trudnosci te wpltywa zarowno wysoki koszt kapitatu (stopy
procentowe), konieczno$¢ posiadania wysokich gwarancji kredytowych oraz dtugi i
skomplikowany proces rozpatrywania wnioskéw kredytowych. Dla matych i $rednich
przedsigbiorcow szczegdlnego znaczenia nabieraja rowniez warunki §wiadczenia ushug
bankowych, w przypadku ktoérych pojawiaja si¢ nastepujace problemy:

e niska jako$¢ obshlugi: kolejki, zbyt mala liczba placowek bankowych, dlugie
terminy rozliczen, waska sie¢ bankomatow,

e zbyt skomplikowane procedury oraz zawite przepisy bankowe,

e wysokie prowizje i oplaty bankowe,

Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1998-1999, Polska
Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 2000, s. 238.
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e zbyt mate kompetencje pracownikow,
e niskie oprocentowanie depozytow w pordwnaniu z kosztem kredytu.

Finansowa barierg¢ rozwoju MSP stanowig tez trudnosci w dostgpie do kapitatu
pochodzacego ze zrodet publicznych. Niestety, dostgp do takich srodkow jest czgsto
ograniczony do wybranych wojewddztw i1 regionow lub uzalezniony od zatrudniania
0sOb zwalnianych z restrukturyzowanych przedsigbiorstw. Podstawowa bariera
korzystania MSP ze §rodkéw publicznych pozostaje wciaz takze ich niewystarczajaca
wysoko$¢. Waznym problemem, szczegélnie dla najmniejszych przedsigbiorstw sa
rowniez dilugie terminy platnosci oraz problemy z zaplata naleznosci przez
nieuczciwych kontrahentdow, co prowadzi do utraty ptynnosci finansowej przez
przedsigbiorcow.

Zagrozeniem dla rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw moze by¢ rowniez
niewlasciwa polityka gospodarcza, w tym polityka rzadu wobec MSP. Zbyt ogdlne
zalozenia programow, opoznianie dziatan wykonawczych, brak informacji dla
przedsigbiorcoOw oraz niedostatki w finansowaniu, powoduja negatywna oceng dziatan
rzadu przez mate i $rednie firmy. Powazne problemy pojawiaja si¢ rOwniez w sferze
ubezpieczen spotecznych. Zwiazane sa one przede wszystkim z brakiem szerokiej
informacji o =zasadach reformy ubezpieczen spotecznych, skomplikowanymi
procedurami przekazywania przez platnikéw danych do ZUS, biedami w
oprogramowaniu oraz rozbiezno$ciami w interpretacji przepisow. Rozwoj sektora MSP
moze by¢ zagrozony takze w wyniku blednej polityki fiskalnej. Bariera jest brak
jasnego stanowiska rzadu odnos$nie ksztaltu systemu podatkowego w najblizszych
latach, skomplikowanie system podatkowy oraz zbyt wysokie podatki, rzutujace w
duzym stopniu na oplacalno$¢ prowadzonej dzialalnosci. Z powyzszymi barierami
zwigzane sa rowniez problemy przedsigbiorcow wynikajace z niewystarczajacego
udziatlu i wptywu na ksztaltowanie polityki i prawa gospodarczego.

Wsrod barier prawnych ograniczajacych rozwdj matych i $rednich firm
wymienia si¢ skomplikowanie przepisow prawa gospodarczego, dotyczacych
uruchamiania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Trudnosci wynikaja takze z
niestabilnosci systemu prawnego, ktory cechuje si¢ duza liczba réznorakich aktow
wykonawczych, a takze wysokimi kosztami zwiazanymi z dostosowaniem si¢ do
zmieniajacych si¢ przepisow. Problemy stanowia trudno$ci w interpretacji przepisow
prawa, mnogos¢ odestan do innych przepisow oraz czgste nowelizacje ustaw. Obecnie,
z powodu harmonizacji przepisow z prawem Unii Europejskiej, w systemie prawnym
pojawia si¢ znaczna ilo§¢ zmian, co powoduje szczegdlne utrudniania dla matych i
srednich przedsigbiorstw. Problemami zwigzanymi z systemem prawnym w
odniesieniu do sektora MSP jest rowniez niewydolno$¢ wymiaru sprawiedliwosci, w
tym szczegélnie kosztowne i przewlekle postgpowania sadowe oraz nieprzyjazna
administracja i niskie kompetencje urzednikow. Barier¢ w rozwoju MSP stanowi tez
korupcja i zagrozenie przestgpczoscia. Nalezy pamigtac, ze kradzieze i przestgpstwa
kryminalne sa powaznym problemem zwigkszajacym koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zwlaszcza najmniejszych przedsigbiorstw. Wysokie koszty pochtaniaja
takze $rodki zapobiegawcze.

Bariera wykorzystania mozliwosci rozwoju matych 1 $rednich przedsigbiorstw
jest niewielki zakres informacji o nowych rozwiazaniach prawnych, programach
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skierowanych do sektora MSP, jak roéwniez wciaz niewystarczajace informacje o
konsekwencjach integracji z Unia Europejska. Trudno$¢ dla matych i $rednich
przedsigbiorcoOw stanowia braki w procesie zdobywania 1 analizy informacji,
wykorzystywanych po6zniej w procesie podejmowania decyzji oraz brak systemow
sprawozdawczych pozwalajacych na szybka oceng aktualnej sytuacji rynkowej. Wsrod
barier zwiazanych z edukacja wyrdznia si¢ brak efektywnego i dostgpnego systemu
ksztalcenia przedsigbiorcow w zakresie small businessu, jak roOwniez niski stopien
wykorzystania internetu w dziatalnosci gospodarcze;j.

Barier¢ rozwoju sektora MSP stanowi¢ moze rowniez niewystarczajgca
dostepno$¢ oraz jakos$¢ infrastruktury, ktéra ma wplyw na obnizanie kosztow
inwestycji. Problem zwiazany jest ze ztym stanem drog i brakiem autostrad, co
przyczynia si¢ do trudno$ci w transporcie i komunikacji. W wielu rejonach, zwlaszcza
wiejskich, barier¢ stanowi brak oczyszczalni sciekow oraz rozbudowana gospodarka
wodna, co stanowi istotny problem rozwoju, zwlaszcza dla branzy spozywczej czy
budowlanej. Trudnoséci wynikac tez moga ze stanu infrastruktury energetycznej. Na
terenach wiejskich wystepuje czesto pozorna elektryfikacja, nie spetniajaca
podstawowych wymagan przedsigbiorstw. Problemem sa tu trudno$ci w korzystaniu z
pradu elektrycznego o napigciu 380V, co niejednokrotnie wiaze si¢ z koniecznoscia
realizacji kosztownych inwestycji. Dodatkowe koszty moga by¢é rowniez
spowodowane przez awarie oraz niestabilno$¢ (nierOwnomierne, czgsto nizsze
napigcie) sieci elektryczne;j.

Bariery o charakterze wewnetrznym dotycza stabo$ci zarzadzania, ograniczen
zwiazanych z produkcja oraz rozmiarem dziatalno$ci.

Istotna grupe zagrozen dziatalnosci i rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw
stanowia bariery zwigzane z zarzadzaniem, szczegOlnie za$ zwiazane z brakiem
dostatecznych umiejetnosci przedsigbiorcow w zakresie sprzedazy i marketingu,
planowania dziatalno$ci, zarzadzania finansowego, jak réwniez spowodowane
niewlasciwym dostgpem do Zrédet informacji oraz szans pojawiajacych sig na rynku.

Wiréd probleméw zwiazanych z zarzadzaniem mozna wymienié® bledy strategii
rozwoju, bledy =zarzadzania operacyjnego, nieprzewidziany wzrost kosztow
dzialalno$ci oraz powody personalne. Bledy strategii rozwoju zwiazane sa z
nieodpowiednio dobranym produktem lub ustuga, zta lokalizacja firmy, zbyt niskim
kapitatem poczatkowym, czy tez uzaleznieniem od okre$lonej grupy odbiorcéw /
dostawcow. Do btedow zarzadzania operacyjnego zalicza si¢ brak srodkow na biezaca
dziatalno$¢, brak srodkow na inwestycje, bledy popelione przy planowaniu,
wdrazaniu rozwiazan oraz kontroli. Barier¢ rozwoju przedsigbiorstwa moze stanowic
nieprzewidziany wzrost kosztéw dziatalnosci, w tym: czynsze, oplaty dzierzawne,
energia elektryczna, optaty telekomunikacyjne, zbyt wysokie koszty surowcow i
potfabrykatow. W trakcie dziatalno$ci moga pojawié si¢ tez problemy personalne, takie
jak pogorszenie stanu zdrowia wilasciciela, przejScie na emeryturg, zmiana sytuacji
rodzinnej, zmiana miejsca zamieszkania, czy tez koniecznos¢ zdobycia wigkszej ilosci
czasu wolnego dla siebie i dla rodziny. Bariera charakterystyczna dla matych i §rednich

> B. Piasecki, Przedsiebiorczo$¢ i mala firma, teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz
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przedsigbiorstw jest rowniez stabo$¢ struktury organizacyjnej. Spowodowana jest ona
brakiem rozgraniczenia odpowiedzialno$ci, niewystarczajacym stopniem delegowania
zadan, czy tez brakiem funkcji sztabowych, przygotowujacych informacje w celu
podjecia wlasciwych decyzji. Analizujac trudnosci wynikajace ze stabosci zarzadzania
nalezy bra¢ pod uwage réwniez inne problemy, takie jak na przyklad nieznajomosé
nowoczesnych technik zarzadzania, brak wykorzystania informacji z otoczenia czy tez
brak sktonnosci przedsigbiorcoOw do uczenia sig.

W zakresie barier produkcyjnych problemem dla wielu matych i $rednich
przedsigbiorcéw jest przestarzaly park maszynowy i stare technologie, czego
konsekwencja jest konieczno$¢ modernizacji maszyn i urzadzen produkcyjnych, co
wigze si¢ z konieczno$cia realizacji znacznych inwestycji. Problem ten moze stanowié¢
istotne zagrozenie w momencie integracji Polski ze strukturami Unii Europejskie;.
Kolejna bariera sa niewystarczajace moce produkcyjne. Czgsto powoduja one
trudnosci w wykorzystaniu szans ptynacych z otoczenia, takich jak niespodziewane,
korzystne zamowienia, zwigkszenie popytu na rynku, czy tez wzrost eksportu. Problem
stanowi¢ moga rowniez trudnos$ci zaopatrzeniowe, zwiazane nie tylko z zaopatrzeniem
w surowce niezbedne do produkcji, ale rowniez w czg$ci zamienne i elementy
niezbg¢dne do utrzymania parku maszynowego w odpowiednim stanie. Mali i $redni
przedsigbiorcy borykaja si¢ takze z problemami zwiazanymi z transferem technologii
oraz trudno$ciami w nadazaniu za postgpem technicznym w kraju i za granica.

Wsrod  zagrozen zwigzanych z rozmiarem dzialalno$ci, szczegodlnie
ucigzliwych dla matych i $rednich przedsigbiorstw wymienia si¢ bariery
uwarunkowane niedostateczna baza lokalowa, problemy z wyborem oraz znalezieniem
odpowiedniej lokalizacji przedsigbiorstwa, wysoka cena gruntéw oraz budynkdw, a
takze wysokie koszty wynajmu pomieszczen. Innymi barierami rozwoju firm sektora
MSP sa koszty remontéw pomieszczen oraz dostosowania ich do specyfiki i rozmiaru
prowadzonej dziatalnos$ci. Problem moze stanowi¢ rowniez brak miejsc parkingowych
w poblizu siedziby firmy, czy tez oddalenie od gtownych szlakow komunikacyjnych.

Ogdlnie nalezy stwierdzi¢, ze niektore problemy z ktorymi borykaja sie
wlasciciele matych 1 S$rednich przedsigbiorstw sa podobne do problemow
identyfikowanych w duzych przedsigbiorstwach. Ze wzgledu na specyfikg dziatania
oraz ograniczone zasoby malych i $rednich przedsigbiorstw moga one jednak w
wiekszym stopniu spowodowaé trudnosci w rozwoju tego sektora, negatywnie
wplywajac na realizowane przez niego funkcje spoleczne i gospodarcze.

3. Najwazniejsze problemy w odczuciu przedsi¢biorcow z aglomeracji
lodzkiej

W celu identyfikacji najwazniejszych barier rozwoju sektora MSP w 2001 roku
przeprowadzono badania w$rdod malych i srednich przedsigbiorcow majacych swoje
siedziby na terenie aglomeracji 1ddzkiej. Jako narzedzie badawcze zastosowano
ankiete. W badaniu wzigto udziat 88 matych i $rednich przedsigbiorstw, z czego 56%
stanowily mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace do 5 o0so6b), 41% male firmy
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(zatrudniajace do 49 pracownikow), a 3% przedsigbiorstwa $redniej wielkosci (o
zatrudnieniu do 249 oséb).

Typowy przedsigbiorca bioracy udziat w badaniu to mezczyzna (84%
respondentdw), w przedziale wieku 46-55 lat (43% badanych). Wyksztalceniem
$rednim technicznym legitymowato si¢ 40% respondentow, a wyzszym 35%.
Charakterystyka respondentow wedlug wieku, plci 1 wyksztalcenia zostata
zaprezentowana w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentoéw wedlug wieku, ptci i wyksztatcenia

Ple¢ Wiek
kobiety | mgzczyzni do30lat | 31-451at | 46-551at |pow. 55 lat
16% 84% 7% 30% 43% 20%
Wyksztalcenie
Wyzsze licencjat | policealne kog(')lno- s’redpie zawodowe podstawo-
sztalcace | techniczne we
35% 2% 2% 7% 40% 11% 2%

Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wsréd motywow zalozenia firmy przedsigbiorcy najczesciej wymieniali
potrzebg niezaleznosci (63% firm) oraz zwigkszenie swoich dochodow (55%). Istotna
przestanke stanowita rowniez okazja rynkowa (20%) oraz tradycje rodzinne (20%).
Kapital pozwalajacy na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej przez respondentow
pochodzit w wigkszosci przypadkow z wlasnych oszczednosci (83% respondentéw)
oraz z pomocy rodziny i znajomych (34%). Istotny udzial w tworzeniu nowych
przedsigbiorstw mialy tez kredyty bankowe (24%).

Rysunek 1. Zrédta pochodzenia kapitatu na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej
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Wsrod innych zrédet przedsigbiorcy wskazywali migdzy innymi odprawe
emerytalna oraz otrzymany spadek. Zrodta pochodzenia kapitalu zaprezentowano na
rys. 1. Wynika z niego mata rola w kreowaniu nowych podmiotéw gospodarczych
przypada zarowno instytucjom wspierajacym przedsigbiorczos$¢, jak réwniez, wciaz
jeszcze rzadko wykorzystywanym w Polsce funduszom venture capital. O braku
rozpowszechnienia wiedzy na temat funduszy wysokiego ryzyka moze $wiadczy¢ fakt,
7ze znaczna czg$¢ respondentow, zwlaszcza wilascicieli najmniejszych firm, nie
wiedziala o istnieniu takich instytucji.

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow dziata na rynku krajowym oraz lokalnym.
Szczegdtowe dane na temat zasiggu dzialania, branzy oraz okresu dziatalnosci
rynkowej przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw wedtug zasiegu dziatania, branzy oraz
okresu dziatalnos$ci
Zasiegg dzialania
lokalny regionalny krajowy migdzynarodowy
31% 27% 32% 10%
Branza, w ktérej dziala firma
ushugi handel produkcja budownictwo
66% 23% 30% 1%
Okres dzialalno$ci rynkowej
1-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat pow. 20 lat
20% 35% 17% 13% 15%

Za najtrudniejsze bariery dziatalnosci i rozwoju respondenci uznali wysokie
podatki 1 inne przewidziane prawem oplaty. Wskazato na nie 81% przedsigbiorcow.
Kolejna grupe powaznych zagrozen dla matych i $rednich przedsigbiorstw stanowia
skomplikowane przepisy prawne i biurokracja (wskazato na nie 57% przedsigbiorcow).
Mali i $redni przedsigbiorcy borykaja si¢ rowniez z duza konkurencja na rynku (36%),
przy czym wielu respondentéw rozszerzylo t¢ pozycje o ,nieuczciwa konkurencje
rynkowa”. Zestawienie wynikow badan dotyczace najtrudniejszych barier w
dziatalno$ci i rozwoju wskazanych przez respondentéw przedstawiono na rys. 2
(przedsigbiorcy mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz).

Na rys. 3 przedstawiono bariery ktore najbardziej dokuczaja mikro
przedsigbiorcom oraz malym/srednim firmom. Dla celow analizy potaczono $rednie
firmy z matymi, ze wzgledu na matla liczebno$¢ proby srednich przedsigbiorstw, a
takze specyfikg¢ najmniejszych podmiotow.

Jak wynika z rys. 3 wysokie podatki i inne przewidziane prawem optaty bardziej
»dokuczaja” wigkszym podmiotom. Wynika¢ to moze z faktu, ze ptaca one podatki w
wigkszej wysoko$ci. Rowniez grozniejsze dla nich sa koszty robocizny, ze wzglgdu na
wigksze zatrudnienie. W przypadku mikro przedsigbiorstw wigkszy, negatywny wptyw
ma duza (czesto nieuczciwa) konkurencja rynkowa, trudnosci ze zdobyciem kapitatu
oraz maty rynek zbytu.



Bariery rozwoju malych i srednich przedsiebiorstw

243

Rysunek 2. Bariery rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw w odczuciu
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Rysunek 3. Najtrudniejsze bariery dla mikro oraz matych/$rednich przedsigbiorstw

100% -
80%
60%
40% " |78%
20%
0% ' © x ;
= - - N ®, S 0]
% k%) 8 > C — £ %) 8 8 —_ c
35 o N S o < S 2 [o I £
9] o 2 o 9 8= o [ c 2
a N £ o 9 c 35 S5 3 >0 S 0
o o x Q T © T X © N >0
e 5 3 c o C
= (o] 1S v ©
X © =
o Y=
e

O mikro przedsiebiorstwa

O mate/srednie firmy




244 Marek Matejun

Wsrod innych barier dziatalnos$ci 1 rozwoju respondenci wymieniali najczgsciej
problemy charakterystyczne dla swojej dzialalnosci/branzy. Wskazywano na spadek
popytu na oferowane ustugi/produkty, brak $wiadomosci konsumentéw dotyczacy
oferowanych ustug, czy tez na nieprawidtowa polityke kursowa walut. Czgs¢
respondentéw jako przeszkode dziatalnosci wymienialo réwniez niedostosowanie
Kodeksu Pracy.

Przedsigbiorcy w wigkszosci (61% respondentow) zle oceniaja polityke rzadu
wobec malych i $rednich przedsigbiorstw. Az 89% badanych przedsigbiorcow
negatywnie ocenia polityke rzadu wobec MSP. Wyniki przedstawiono na rys. 4.

Rysunek 4. Ocena polityki rzadu wobec MSP dokonana przez respondentow
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Najgorzej polityke rzadu oceniaja respondenci ze $rednim wyksztatceniem (37%
ocen bardzo zlych), jednoczesnie przyznajac 14% ocen dobrych. Przedsigbiorcy z
wyksztalceniem zawodowym/podstawowym, az w 83% zle oceniaja polityke rzadu
wobec MSP. Bardzo dobra ocena polityki pojawita si¢ jedynie w grupie oséb o
wyksztalceniu wyzszym (3%).

Podsumowanie

Powodzenie dzisiejszej gospodarki, zmniejszenie bezrobocia, Wwzrost
konkurencyjnosci na rynkach Unii Europejskiej oraz polepszenie nastrojow
spotecznych jest nierozerwalnie zwiazane z rozwojem sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw. Niewatpliwie istnieje konieczno$¢ wspomagania i stymulowania tego
rozwoju. Szansa na impuls i poprawg stanu sektora MSP moze by¢ niewatpliwe
wlasciwe i1 efektywne wykorzystanie zar6wno pomocy pochodzacej z budzetu panstwa,
jak rowniez $rodkow pomocowych z Unii Europejskiej. Punktem wyjscia
projektowania programéw i wlasciwej dystrybucji srodkéw wspierajacych powinna
by¢ jednak w pierwszej kolejnosci identyfikacja podstawowych barier i zagrozen
rozwoju sektora matych i srednich przedsigbiorstw.
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W odczuciu przedsigbiorcow dzialajacych w aglomeracji todzkiej gtowne
bariery rozwoju zwiazane sa z wysokimi obcigzeniami fiskalnymi oraz
skomplikowanym systemem prawa. Niepokojaca jest bardzo negatywna ocena polityki
rzadu wobec MSP. Z przedstawionych danych wynika, ze w pierwszej kolejnosci
nalezy tworzy¢ kompleksowe i skuteczne programy wspierajace nakierowane na
system fiskalny i gospodarczy, a nastgpnie stymulowaé rozwdj matych i $rednich
przedsigbiorstw na poziomie lokalnym.
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